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suvokimus, mastyma ir ieSkant metody"

1-15 moduliai ® Pedagogo vadovas
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Sis vadovas padeda pedagogui vadovauti 15 moduliy programai apie zmogaus supratima, skirtingus

pozilrius ir bendradarbiavima. Kiekvieng modulj sudaro skyriai: modulio tikslas, mokymosi rezultatai,

teorinis pagrindas, praktiniy uzduodiy procesas, refleksijos klausimai, pritaikymas praktikoje, modulio

iSvada, medziaga ir tvarkarastis.

Dokumento turinys: Programos moduliy aprasymas 41 psl. ir 15 priedy su darbalapiais.
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Apie programg

Kity supratimo programa yra praktiné mokymosi sistema, padedanti ugdyti Zmoniy skaitymo,
empatijos ir adaptyvaus bendravimo jgidzius, pagrjstus biostruktlriniu poZitriu

. Ja siekiama sukurti tvirtesnj rysj tarp biologiniy mechanizmy, lemianciy Zmoniy suvokima ir
veiksmus, ir sgmoningo bendravimo praktikos kasdienése darbo situacijose.

Programos struktira sukurta kaip nuoseklus mokymo ciklas su 15 moduliy, kur kiekvienas modulis
atspindi vieng supratimo ir prisitaikymo aspektg — nuo saves pazinimo iki komandos pusiausvyros
analizés. Dalyviai Zingsnis po Zingsnio ugdo gebéjimus:

o perskaityti vyraujancius suvokimo ir reakcijos stilius,

o pritaikyti kalbg, tong ir struktiirg skirtingiems Zmonéms,

e sumazinti saliSkuma ir aiskinimo klaidas,

¢ pagerinti sprendimy kokybe ir bendradarbiavimo efektyvumg komandoje.

Mokymai paremti "empatijos be naivumo" principu — gebéjimu matyti pasaulj per kito filtrg,
neprarandant savo démesio. Kiekviena diena yra subalansuota tarp teorinio supratimo, praktiniy
pratimy ir refleksijos. Programos strukttra leidzia lanksciai reguliuoti uzsiemimy intensyvumg,
taciau norint optimalaus rezultato rekomenduojama laikytis siGlomo tvarkarascio.

Rekomenduojamas tvarkarastis (bendra programa)

Bendra programos trukmé: 16 valandy (5 dienos)
Rekomenduojamas ritmas uztikrina pusiausvyra tarp kognityvinio suvokimo, patirtinio mokymosi
ir praktinio mokymo.

1 diena: 1-3 moduliai (apie 3 val.)

Fokusas: Supratimo pagrindai — biologiniai skirtumy pagrindai, empatija ir suvokimo filtrai.
Rezultatas: Dalyvis suvokia savo "saves Zemélapio taska", geba pastebéti suvokimo barjerus ir
suprasti biologines priezastis, kodél Zmonés reaguoja skirtingai.

Metodai: mini paskaita, patirties aptarimas, refleksyvus poros pratimai.

2 diena: 4-6 moduliai (apie 3 val.)

Démesys: Zmoniy skaitymas ir pirmojo kontakto signalai.

Rezultatas: Dalyvis sugeba nustatyti dominavimo derinj (Triogramg), atpazinti "numatytgsias
reakcijas" ir pakoreguoti pirmajj kontakta, atsizvelgdamas j smegeny veiklos mechanizmus.
Metodai: trigramy testavimas, vaidmeny Zaidimai, balso ir nuotoliniai pratimai.
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3 diena: 7-9 moduliai (apie 3 val.)

Démesys: Neverbaliné ir verbaliné adaptacija.

Rezultatas: Dalyvis lavina balso ir kalbos adaptacija, mokosi analizuoti Zzmogy net ir be vaizdiniy
signaly, atpazjsta kino kalbos klaidas, kurios sukuria pasipriesinima.

Metodai: balso ir Zodzio treniruotés, "akla analizé", vaizdo stebéjimo uzduotys.

4 diena: 10-12 moduliai (apie 4 val.)

Démesys: Vidiné pusiausvyra ir bendradarbiavimo elgesio mechanizmai.

Rezultatas: Dalyvis atpaZjsta savo silpnesnio dominanto jtaka, jgyvendina mikrojprocio plang ir
naudoja vieng bendradarbiavimo ritualg (3 klausimai + apibendrinimo modelis).

Metodai: reflektyvus savarankiskas darbas, grupinés diskusijos, komandiniy sprendimy
simuliacijos.

5 diena: 13-15 moduliai (apie 3 val.)

Démesys: Komandos lygio analizé ir triogramy testavimas praktikoje.

Rezultatas: Dalyvis gali analizuoti komandos struktirg, naudoti "antipoliy" strategijg ir taikyti
Triogramos testo protokolg, kad pagerinty sprendimy kokybe.

Metodai: praktinis Zemélapiy sudarymas, vaidmeny Zaidimai, grupiné refleksija ir baigiamoji
diskusija.

Suvestiné

Po programos dalyvio:

o geba skaityti Zmones ir reguliuoti bendravima be manipuliacijy,

e sumatina rySio klaidas, atsirandancias dél suvokimo filtry,

e priima labiau subalansuotus sprendimus, derindamas pozilrj j veiksmus, santykius ir
strukturg,

e ir naudoja "Triogram" mastymo sistema kaip kasdienio bendradarbiavimo jrank;.
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1 modulis: Kity supratimo nauda

Modulio paskirtis

Ugdyti gebéjimg sagmoningai pritaikyti komunikacijg prie skirtingy mastymo ir suvokimo stiliy, naudojant
Structogram/Triogram kalbg; Empatijg paversti praktiniu poveikiu rezultatams, bendradarbiavimui ir
konflikty prevencijai.

Mokymosi rezultatai

e Geba jvardinti 3-5 privalumus suprantant kitus profesinéje aplinkoje (laikas, pasitikéjimas, maZiau
konflikty).

e Geba paaiskinti "zalios/raudonos/mélynos" santykio jtakg komunikacijai ir sprendimams.

e ApibréZia asmenine adaptacijos strategijg: ZodZius, tong, tempg, samprotavimus.

Teorinis pagrindimas
e Biologiniy skirtumy pagrindy supratimas sumazina poreikj "jtikinti jéga".
e Empatija be naivumo = pamatykite situacijg per kito filtrg ir pasirinkite tinkama poziarj.
e  Kity supratimas prasideda nuo saves suvokimo; Saves Zemélapio taskas leidZia objektyviau pamatyti
kitus.

Zmogaus skirtumy biologinio pagrindo supratimas Zymiai sumazina poreikj "jtikinti jéga". Kiekvienas mogus
turi unikaly neurobiologinj profilj, kuris lemia, kaip jis suvokia informacija, priima sprendimus ir reaguoja j
stresa. Sie skirtumai yra ne aukléjimo ar motyvacijos klausimas, o biologidkai nulemtas Zmogaus sistemos
ypatumas. Todél bendravimas ir bendradarbiavimas tampa efektyvesnis, kai atsizvelgiama j tai, kaip kitas
7mogus masto ir jauciasi, o ne tik j tai, ka jis daro. Sis poZidris maZina emocine jtampa, leidZia islaikyti oruma
ir skatina tarpusavio pasitikéjima.

Empatija be naivumo reiskia gebéjima pamatyti situacijg per kito Zmogaus filtrg, neprarandant savo
pozitrio. Tai kognityviné, o ne emociné sintezé — gebéjimas suprasti, bet ne visada sutikti. Tokia empatija
leidZia valdyti pokalbj ir daryti jtakg strategiskai, remiantis supratimu, o ne primetimu. Tai tampa pagrindiniu
efektyvios lyderystés ir bendravimo principu, nes leidZia bati supratingam ir nuosekliam tuo paciu metu.

Kity supratimas prasideda nuo saves suvokimo. Tik suvokdamas savo "filtrg" — biologiskai nulemtus
mastymo ir elgesio mechanizmus — galima objektyviai suvokti kitus. Saves paZinimas sukuria atstumg nuo
automatiniy reakcijy ir suteikia galimybe sgmoningai pasirinkti tinkamiausig pozitrj jvairiose situacijose.
Taigi Zmogaus supratimas tampa praktiniu jrankiu: jis gerina bendradarbiavimg, stiprina komandas ir padeda
vadovauti supratimu, o ne jéga.

Praktiniy pratimy procesas

1. Jvadas (10'): istorija apie nesusipratimg, iSsprestg pasirinktine kalba.

2. Grupinis darbas (20'): "viena situacija — trys kalbos" (@ / @ / @ ) — lavina ZodZiy/tono/tempo
pasirinkima.

3. Mini paskaita (10'): "empatija be naivumo" + Struktlrograma kaip bendra kalba.

4. Individualus (10'): asmeninis adaptacijos kontrolinis sgrasas (ZodzZiai/tonas/tempas).

Apmastymuy klausimai

e Kokiose situacijose instinktyviai primetu savo stiliy?
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e Kaip pasikeis rezultatas, jei pakoreguosiu tik vieng elementg (pvz., temp3g)?

Taikymas praktikoje
e Pries svarbius pokalbius jtraukite priminima apie stiliaus perjungima.
e Kartg per savaite — tikslingas prisitaikymas prie kliento/kolegos ir trumpa pastaba apie rezultats.

Modulio iSvada
e Kiekvienoje komandoje — po vieng jZvalgg apie efektyviausig adaptacija.
e Paskelbti kitg savaite situacijg, kai adaptacija bus iSbandyta.

Medziaga ir tvarkarastis

e Flipchart, Zymekliai; Sablonas "Trys kalbos".
Darbalapis: "Prisitaikymo kontroliniai sgrasai".
Jvadas — 10"

Grupinis darbas — 20"

Mini paskaita — 10'

Individualus — 10

ISvada —5'

N
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2 modulis: Pasitikrinkite savo zinias

Modulio paskirtis

Kalibruokite trijy stiliy suvokima (@ /@ /@ ) ir ugdykite lankstuma, atpaZindami mastymo/elgesio logikg
skirtinguose scenarijuose.

Mokymosi rezultatai

e Atliktas stiliaus suvokimo testas; klaidas ir aklgsias zonas.

e Moka argumentuoti, kodél frazé/reakcija atitinka tam tikrg stiliy.
e Pratimas gali pritaikyti tg pacig Zinute 3 kalbomis.

Teorinis pagrindimas
e Testas néra asmenybés Zyma; Jis lavina "skaityma" ir prisitaikyma.
e  Privalumai: saves suvokimas, geresnis bendravimas, maZiau konflikty, produktyvesnis
bendradarbiavimas.

ny

Testai ir jsivertinimo jrankiai néra skirti Zmonéms "Zyméti" ar suskirstyti j kategorijas. Pagrindinis jy tikslas
yra lavinti gebéjimg "skaityti" save ir kitus, ugdyti elgesio ir reakcijy modeliy suvokima. Toks poZilris atitinka
Siuolaikines neuropsichologines ir mokymosi teorijas, kurios pabrézia, kad Zmogaus vystymasis vyksta
stebint save ir apmastant, o ne vertinant. Sio modulio testas yra jrankis, padedantis pamatyti elgesio
tendencijas ir jy biologinius pagrindus, o ne apriboti asmenybe pagal apibrézima.

Pagrindinis privalumas yra saves supratimas — Zmogus pradeda geriau suprasti savo stiprigsias puses,
motyvacijos Saltinius ir galima rizikg bendraujant. Kai dalyvis mato, kaip jo elgesj suvokia kiti, jis sugeba
pakoreguoti bendravima islaikydamas autentiSkuma. Tai stiprina emocinj intelektg ir lavina lankstuma
jvairiose sgveikose.

Praktiniu lygmeniu Sis supratimas reiskia maziau konflikty ir efektyvesnj bendradarbiavima. Gebéjimas
atpazinti kity Zmoniy "biologine logika" padeda sumazinti nesusipratimus, nes geriau suprantami skirtingi
sprendimy priémimo ir reakcijy mechanizmai. Dél to bendravimas tampa aiskesnis, tikslingesnis ir
produktyvesnis.

Taigi Sis modulis yra ne testas klasikine prasme, o praktinis supratimo ir prisitaikymo mokymas. Tai padeda
pagrindg emociskai brandziam bendradarbiavimui — gebéjimui matyti skirtumus be vertinimo, priimti juos
kaip Saltinj ir panaudoti $j supratima kuriant pasitikéjima ir veiksmingus santykiy modelius tiek profesinéje,
tiek asmeninéje aplinkoje.

Praktiniy pratimy procesas

1. Sildytuvas (5'): Greita viktorina — frazés spalva.

2. Bandymas (15'): "Sujungia frazes su spalva".

3. Poros dirba (15'): samprotavimai — kodél gi ne kitaip.
4. Praktika (10'): vienas jrasas trimis kalbomis.

Apmastymuy klausimai
e  Kuris stilistinis signalas mane apgaudinéja dazniausiai?
e Kokig fraze galiu pakeisti tikslesne kiekvienam stiliui?
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Taikymas praktikoje
e Jveskite "vienas praneSimas — trys parinktys" kaip el. laiSky blanky rinkinj.
e Komanda rotuoja "stiliaus tikrintojy" vaidmenj susitikimuose.

Modulio iSvada

e Bendra rezultaty perzilra; IS kiekvienos poros pazymeékite po 1 pamoka.

Medziaga ir tvarkarastis

Spausdinimo testas; kortelés su frazémis; Laikmatis.
Jvadas - 5'

Bandymas — 15'

Poros — 15

Treniruoté — 10'

R W e

ISvada —5'
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3 modulis: Suvokimo kliutys ir saliSkumas

Modulio paskirtis
Atpazinkite asmeninius filtrus (kalbg, kultlirg, emocijas, stereotipus) ir sukurkite metodiniy atsakomuyjy
priemoniy rinkinj bendravimo kokybei gerinti.

Mokymosi rezultatai

e Geba jvardyti 3—4 dominuojancius filtrus ir jy poveikj suvokimui.

e Apibrézti "privalumai / trikumai" greitiems sprendimames ir kai jie yra naudingi / pavojingi.
e Sukurta "anti-Saliska" mikroprocedira prie$ priimant sprendimus.

Teorinis pagrindimas
e Filtrai padeda orientuotis, taciau kartais jie taip pat riboja regéjimg — objektyvumo mita.
e ISankstiniai nusistatymai: socialinis poveikis, patirtis, informacijos trikumas; pliusas — greitis,
minusas — SaliSkumas.

**Teoriniai samprotavimai**

Zmogaus suvokimas néra objektyvus tikrovés atspindys, bet interpretacija, suformuota per individualius
filtrus — biologinius, psichologinius ir socialinius mechanizmus. Sie filtrai padeda greitai naryti pasaulyje,
sumatzina informacijos pertekliy ir leidzia priimti sprendimus naudojant ribotus iSteklius. Taciau jie tuo paciu
metu sukuria horizonty apribojimus, nes Zmogus mato ne "kaip yra", o "kaip jam atrodo". Tai griauna
objektyvumo mitg ir paaiskina, kodél Zmonés tg pacig situacijg suvokia taip skirtingai.

Saliskumas yra natdralus iy filtry $alutinis poveikis. Jie atsiranda dél socialinés jtakos, ankstesnés patirties ir
informacijos trikumo. Neuromoksly tyrimai rodo, kad smegenys linkusios ieskoti pazjstamy modeliy, kad
taupyty energija, todél automatiskai klasifikuoja Zmones, situacijas ir jvykius. Tai suteikia greicio ir saugumo
jausmo pranasuma, nes padeda efektyviai reaguoti. Taciau tos pacios savybés kelia saliSkumo ir selektyvaus
suvokimo rizika, o tai gali sukelti nesusipratimy, klaidingy sprendimy ir konflikty.

Sio modulio tikslas yra ugdyti gebéjima pastebéti ir valdyti savo filtrus, o ne jy atsikratyti. Zinodamas, kaip
formuoijasi iSankstiniai nusistatymai ir kaip jie veikia suvokimg, Zmogus gali tikslingai iSplésti savo akiratj,
priimti labiau pagrjstus sprendimus ir pagerinti bendravima. Tokiu badu filtrai gali bti naudojami kaip
priemoné suprasti, kur jie padeda, ir sgmoningai prisitaikyti, kai riboja kity ir situacijy supratima.

Praktiniy pratimy procesas

1. Zemeélapis (15'): mano filtrai + tipinés situacijos.

2. Atvejo aptarimas (15'): kai greiti sprendimai padeda/kenkia.

3. Protokolas (10"): 3 klausimai pries priimant sprendimg ("Kokie duomenys? Kaip alternatyva? Kiek tai
kainuoja?").
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Apmastymuy klausimai
e Kada mano "teisé" yra tik mano filtras?
e Kaip jjungti antrg filtrg j bandymo reZimg (antipolius)?

Taikymas praktikoje
e |veskite 60 sek. stabteléti priesS "sunky" atsakyma; Patikrinkite faktus.
e Komandoje — "advokato" rotacija priimant sprendimus.

Modulio iSvada

e Kiekvienas pasirenka vieng "antisaliska" klausima, kuris bus naudojamas ateityje.

Medziaga ir tvarkarastis

flipchart; darbalapis "Filtro Zemélapis"; Korteliy pavyzdZiai.
Zemélapis — 15'

Aptarimas — 15"

Minutés — 10'

ISvada —5'

Eal S e
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4 modulis: Kaip narSyti zmones

Modulio paskirtis
ISmokite Triogramos skydg (dominavimo/palaikymo/ribinés zonos) ir naudokite jj Zmogaus "skaitymui" ir
proceso/vaidmeny atitikimui.

Mokymosi rezultatai

e Geba nustatyti dominuojancig / palaikymo / ribine sritj i$ elgesio signaly.
e Sukurtas "skaitymo" kontrolinis sgrasas (1 puslapis).

e Geba reguliuoti bendravima po dominavimo.

Teorinis pagrindimas
e Triograma — genetiniy proporcijy modeliai (1-100%); Dominavimo deriniai nustato numatytgsias
reakcijas.
e Analizé 3 lygiais: dominuojantis, palaikymas, ribos.

Zmogaus elgesj ir bendravimo stiliy daugiausia lemia jo genetiskai nulemtos proporcijos — biostruktariné
pusiausvyra tarp trijy pagrindiniy smegeny sistemy. Triogramos modelis leidZia analizuoti Sig pusiausvyrg,
parodant, koks yra santykinis kiekvienos sistemos poveikis procentais nuo 1 iki 100%. Sis pozidris padeda
suprasti, kaip Zmogus natiraliai suvokia pasaulj, reaguoja j stresg, priima sprendimus ir kuria santykius.
Dominuojanciy sistemy deriniai lemia Zmogaus "numatytgsias" reakcijas —automatinius elgesio modelius,
kurie aktyvuojami pries jsijungiant sgmoningam pasirinkimui.

Triogramos analizé vyksta trimis lygiais. Visy pirma, dominuojantis lygis parodo, kuri sistema lemia
pagrindinj Zmogaus elgesio stiliy ir motyvacijos kryptj. Antra, paramos lygis rodo papildomas savybes, kurios
sustiprina arba subalansuoja dominavima. Trecia, riby lygis atskleidzia sritis, kuriose Zmogus turi maziau
gamtos istekliy ir kur reikia sgmoningy pastangy norint pasiekti pusiausvyra.

Si analizé pateikia praktinj vadova, kaip suprasti Zmones nevertinant naudojant biologiskai pagrjstg pozidrj.
Tai padeda tiksliau numatyti elgesio tendencijas ir pasirinkti tinkamg bendradarbiavimo ar jtakos strategija.
Kuo geriau suprantama Zmogaus vidiniy proporcijy sistema, tuo lengviau koreguoti bendravimg, pasalinti
konfliktus ir pasiekti harmoningesnj bendradarbiavima. Taigi triogramos modelis tampa jrankiu, padedanciu
pereiti nuo intuicijos prie sgmoningo Zmoniy supratimo.

Praktiniy pratimy procesas

1. Mini paskaita (10'): Triogramos pagrindai + pavyzdziai.

2. Analizés mokymas (20"): situacijos Zemélapis—> identifikuoja teritorija.
3. Tinkamos srities pasirinkimas (10'): samprotavimas + koregavimas.

Apmastymy klausimai
e  Kuris Zenklas man pasako daugiausiai per 30 sekundziy?
e  Kur daZniausiai darau klaidas — pripazindamas dominavimg ar ribg?

Taikymas praktikoje
e Naudokite kontrolinj sgrasg pokalbiuose, susitikimuose su klientais ir 1:1 pokalbiuose.
e Vaidmeny ir (arba) procesy susiejimas pagal "Triogram" profil;.
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Modulio iSvada

e Kiekvienas is jy suformuluoja vieng pastebéjima, kuris ateityje bus privalomas.

Medziaga ir tvarkarastis

Trigramos kortelés; situacijy aprasymai; darbalapis "Kontrolinis sgrasas".
Teorija—10'

Treniruotés — 20'

Pasirinkimas — 10'

W e

ISvada —5'
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5 modulis: Pirmojo kontakto formavimas

Modulio paskirtis

I¥mokite sukurti pasitikéjima per pirmasias 7-15 sekundziy, koreguodami "kalba" (@ /@ /@) — tempa,
tong, kiino kalbg, jzangines frazes.

Mokymosi rezultatai

o Geba diagnozuoti partnerio kalbg ir pradéti pokalbj pagal vyraujancia spalva.
e Sukareé 3 scenarijy scenarijy (@/®/@®).

e Geba sumazinti pasiprieSinima atitinkama pirmaja fraze.

Teorinis pagrindimas
e Greitas limbiniy ir ropliy smegeny jvertinimas; Racionalls argumentai seka po saugumo jausmo.
e Trys kalbos — tai sukuria pasitikéjima ir pasiprieSinima kiekvienam tipui.

Pirmasis kontaktas tarp Zmoniy formuojasi dar pries prasidedant sgmoningam mastymui. Limbinés ir ropliy
smegenys reaguoja per kelias sekundes, jvertindamos, ar situacija yra saugi, ar grésminga. Si automatiné
reakcija lemia, ar Zmogus atsivers bendravimui, ar sukurs apsaugine reakcija. Tik po to suaktyvéja racionalus
protas, kuris sugeba analizuoti argumentus ir logika. Taigi efektyvus pirmasis kontaktas priklauso ne tik nuo
ZodZiy, bet ir nuo emocinio signalo, kurj smegenys "skaito" per tong, kiino kalbg ir ritma.

Zmonés pasaulj suvokia skirtingai, o kiekvienas biostruktdrinis tipas reaguoja j skirtinga "kalba". Vieniems
saugumas kyla is Silumos ir asmeninio kontakto, kitiems — aiski struktdra ir patikimumas, tretiems — energija
ir tikslingumas. Sios trys bendravimo kalbos lemia, kas kiekvienam Zmogui sukuria pasitikéjima arba,
atvirksciai, pasipriesinima. Jei vartojama kalba, nesuderinama su kito Zmogaus biologiniu dominavimu,
smegenys jg interpretuoja kaip grésme, o racionalls argumentai nebesuvokiami.

Supratus $j mechanizmg, galima sgmoningai uzmegzti pirmajj kontakta, kad limbinés ir ropliy smegenys
suvokty saugos signalg. Tai sudaro pasitikéjimo pagrindg ir leidZia toliau bendrauti su mazesne jtampa ir
didesniu efektyvumu. Sis poZiiris Zymiai pagerina tiek profesinius, tiek asmeninius kontaktus, nes leidZia ne
tik "pasakyti teisingus ZodZius", bet ir sukurti jausma, kuris atveria duris dialogui.

Praktiniy pratimy procesas

1. Stebéjimas (10'): tempas, tonas, atstumas, akiy kontaktas.

2. Scenarijaus dirbtuvés (20'): parasykite 3 atidarymo variantus.
3. Vaidmeny zZaidimai (15'): pritaikymas ir grjztamasis rysys.

Apmastymy klausimai
e Kas paprastai sukelia "ne" jausmg mano atsivérime kitoje?
e Kokj mazg signalg reikia pakeisti (zvilgsnis, pauzé, tonas)?

Taikymas praktikoje
e  Pristatykite "30 sek. filtras" — atidarymas partnerio kalba.
e Jrasyti scenarijus kaip tus¢ius CRM.
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Modulio iSvada
e Kiekviena pora pateikia konkrecig patobulinimy formuluote.

Medziaga ir tvarkarastis

Scenarijy Sablonai; kortelés su tipais; Laikmatis.
Stebéjimas — 10'

Dirbtuvés — 20 min.

Vaidmeny Zaidimai — 15"

W e

ISvada —5'

Erasmus+ 2024-1-LV01-KA220-ADU-00025671 Baltijos skaitmeniné platforma WP2



6 modulis: Fizinis kontaktas ir bendravimo forma

Modulio paskirtis
Kalibruokite komforto ribas (atstumas / prisilietimas) ir pasirinkite kiekvienam tipui tinkamg komunikacijos
kanalg (akis j akj / el. pastas / dienotvarkeé).

Mokymosi rezultatai

e Geba nustatyti komforto zong ir neiSprovokuoti limbinio disonanso.
e Zino, kaip pasirinkti forma/kanalg pagal tipa ir paskirtj.

e Paruo$éme 3 pavyzdziy rinkinj skirtingiems kanalams.

Teorinis pagrindimas
e Artumas kaip autoritetas/rySys/ribinis signalas, priklausomai nuo tipo.
e Skaitmeninés/akis j akj formos — tonas, struktdra, trukmé.

Fizinis artumas ir bendravimo forma yra galingi nesagmoningi signalai, lemiantys, kaip Zmogus suvokia
santykius — kaip autoritetg, bendradarbiavima ar grésme. Artumo atstumas, balso tonas, akiy kontaktas ir
klino padeétis interpretuojami per biologinj filtrg, kuris kiekvienam Zmogui skiriasi. Vienam artumas reiskia
Siluma ir pasitikéjima, kitam — riby pazZeidima ar bandyma kontroliuoti. Todél efektyvus bendravimas
prasideda nuo gebéjimo perskaityti, kaip kitas asmuo reaguoja j fizinj atstumg ir kontaktg, ir pritaikyti savo
elgesj pagal §j suvokimo modelj.

Artumas tarnauja kaip daugiasluoksnis signalas — jis gali reiksti rysj, priklausyma ar pagarbg, bet lygiai taip
pat galig ir hierarchija. Siy signaly ai$kinimas priklauso nuo mogaus biologinio tipo ir socialinés patirties.

PavyzdZiui, Zmonés, turintys rysky limbinj dominavima, intuityviai siekia intymumo ir emocinés Silumos, o
tie, kuriuose dominuoja racionali ar ropliy sistema, daZznai jauciasi patogiau turédami aiskias ribas ir fizinj

atstuma.

Bendravimo forma — skaitmeniné ar akis j akj — taip pat turi didele jtakg suvokimui. Akis j akj kontaktuojant
svarbus tonas, ritmas ir neverbaliniai signalai, kurie sukuria saugumo jausma. Skaitmeninéje aplinkoje jj
keicia struktdra, aiSkumas ir laiko taupymas. Todél efektyvaus bendravimo pagrindas yra gebéjimas
pasirinkti formg ir tong, atitinkantj tiek kontekstg, tiek Zmogaus tipg. Sgmoningas Sios dinamikos valdymas
padeda sustiprinti pasitikéjimg, iSvengti nesusipratimy ir iSlaikyti pusiausvyrg tarp artumo ir profesiniy riby.

Praktiniy pratimy procesas

1. Zemélapis (10'): Jisy numatytoji forma ir partnerio poreikis.
2. Pavyzdiiai (15'): parasykite 3 el. laiskus / 3 jZzangines frazes.
3. Poros testas (15'): ar forma atitinka paskirtj / tipg?

Apmastymy klausimai
e Kuriame kanale daZniausiai sukeliu disonansg?
e Kaip atrodo minimalus mandagumas kiekvienam mano pramonés Sakos tipui?

Taikymas praktikoje
e Tinkinkite darbotvarkés formata: tikslas—Zingsniai—laikas ( @), saito atidarymas ( @), rezultato

apibrézimas (@ ).
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e PrieS svarby pranesima jdiekite "kanalo pasirinkimo" kontrolinj sgrasa.

Modulio iSvada

e Kiekviena komanda susitaria dél kanalo normy (1 psl.).

Medziaga ir tvarkarastis

El. laisky Sablonai; darbotvarkés sablonai; kontrolinj sgrasa.
Zemélapis — 10'

Pavyzdziai — 15'

Bandymas — 15'

Eall S

ISvada —5'
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7 modulis: Pokalbis (balsas, ZodZiai, adaptacija)

Modulio paskirtis
Lavinkite balso / kalbos pritaikyma (pagal 38/7/55 principa) ir iSmokite iSversti tg patj turinj j tris "kalbas".

Mokymosi rezultatai

e Geba pritaikyti balsa: jkvépti (@), prisijungti (@ ), nuraminti/struktarizuoti (@ ).

e Zino, kaip pasirinkti raktinius Zodzius ir iSvengti pasiprie$inimo Zodziy kiekvienam tipui.
e Parengta biblioteka "Vienas jrasas — 3 kalbomis".

Teorinis pagrindimas

e Balsas yra emocinis branduolys; Limbiné sistema skaito jj prie$ ZodZius.

e Kiekvieno tipo raktiniy Zodziy rinkiniai; pasiprieSinimo Zodziai ir jy pakaitalai.
Balsas yra vienas stipriausiy emociniy signaly Zmoniy bendravime. Limbiné sistema tai suvokia pries ZodZius,
nustatydama, ar pokalbis suvokiamas kaip draugiskas, neutralus ar grésmingas. Balso tonas, tembras, ritmas
ir intensyvumas suaktyvina nesgmoningus biologinius mechanizmus, sukeliancius atviruma ar gynybinj
atsaka. Todél pokalbio kokybe daZznai lemia ne turinys, o tai, kaip balsas "skamba" limbinei sistemai. Kai
balsas sukuria saugumo ir pasitikéjimo jausmg, racionalls argumentai suvokiami lengviau, o pokalbis juda
konstruktyvia linkme.

Kiekvienas Zmogaus tipas turi skirtingg kalbg ir garsinius "raktinius ZodZius" — jie sukelia teigiamg rezonansg
ir stiprina kontaktg. Vieni turi emocinius, asmeninius Zodzius, kiti turi struktdrizuotas, faktais pagrjstas
formuluotes, o dar kiti reaguoja j dinamiskuma ir tikslinguma. Naudojant tinkamus raktinius Zodzius, galima
pritaikyti komunikacijg prie Zmogaus suvokimo sistemos ir taip pasiekti didesne jtakg bei tarpusavio
supratima.

Savo ruoZtu kiekvienas tipas taip pat turi "pasipriesSinimo ZodZius" — terminus ar posakius, kurie suaktyvina
gynybos mechanizmus ir blokuoja klausymasi. Jie daznai siejami su Zmogaus patirtimi ar suvokimo stiliumi.
Zinant $iuos ZodZius ir pakeidiant juos neutralesnémis ar emociskai saugesnémis formuluotémis, galima
iSlaikyti dialoga ir i$vengti nereikalingy konflikty. Sis samoningas kalbos ir balso pritaikymas leidZia pokalbj
jréminti kaip sgveikos procesg, kuriame gerbiamos Zmogaus biologinés ribos ir psichologiniai poreikiai,
sukuriant pasitikéjimo ir efektyvaus bendradarbiavimo aplinka.

Praktiniy pratimy procesas

1. Balso treniruotés (10'): tempas / intonacija 3 reZimais.

2. ZodZiy pasirinkimas (15'): uzduotis su lentele "naudoti/vengti".
3. Zinutés perfrazavimas (15'): 1 turinys — 3 kalbos.

Apmastymy klausimai
e  Kurj Zodj vartoju per daznai, kuris erzina kitg?
e  Koks yra mano saugus "tilto" sakinys?

Taikymas praktikoje
e |traukite balso pastabas j scenarijus (pagreitis / saves suvokimas / pauzé).
e Komandoje — kalby biblioteka kasdienéms situacijoms.
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Modulio iSvada

e Demonstraciné versija: kiekvienas skaito po vieng fraze 3 rezimais.

Medziaga ir tvarkarastis

Lentelés su ZodZiais; balso mokymo instrukcijos; garso laikmatis.
Treniruotés — 10'

Zodziai — 15'

Perfrazavimas — 15'

BwN P e

ISvada —5'
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8 modulis: Zmogaus analizé jo nesutikus

Modulio paskirtis
Praktikuokite profilio hipotezes i$ aprasymuy / sakiniy (be vizualinio $aliskumo), sukurdami mini protokolg
darbui su hipoteze.

Mokymosi rezultatai

e Geba suformuluoti hipoteze apie dominavima / ribg i$ tekstinio aprasymo.
e Zino, kaip pradéti pokalbj su scenarijumi, atitinkanciu partnerio kalba.

e Naudoja mini protokola: stebéti—hipotezé—adaptuoti—patvirtinti.

Teorinis pagrindimas
e Hipoteziy pateikimas be vaizdiniy signaly sumaZina stereotipus.
e Mini protokolas disciplinuoja pokalbj ir patvirtinima.

Suprasti Zmogy be tiesioginio susitikimo yra i$sukis, nes triksta neverbaliniy signaly, kurie paprastai padeda
"perskaityti" kitg. Taciau gebéjimas analizuoti Zmogy jo nesusitikus yra bltinas Siandieninéje skaitmeninéje
ir tarpkultirinéje aplinkoje. Siame procese svarbus hipotetinis mastymas — ne greitas sprendimas, o
samoningas prielaidy formulavimas, kurios véliau tikrinamos pokalbyje ar bendradarbiavime. Sis poZiiris
padeda sumatzinti stereotipus, nes Zmogus iSmoksta matyti savo pradines prielaidas kaip kdrinio versijas, o
ne kaip faktus. Tai skatina lankstesnj mastyma ir sumazina informacijos interpretavimo salisSkumo rizika.

Kad tokia analizé baty struktiirizuota, naudojamas **mini protokolas** — trumpas klausimy ir stebéjimy
rinkinys, kuris disciplinuoja mastyma ir padeda sistemingai patikrinti hipotezes. Tai gali bati, pavyzdzZiui,
informacijos Saltiniy analizé, kalbos stiliaus vertinimas, prioritety ir vertybiy prielaidos. UZzuot apribojes
kirybiskuma, protokolas suteikia sgmoningg ir skaidry mastymo procesg, kuriame stebimas yra atskirtas
nuo interpretuojamo.

Toks struktdrizuotas pozilris ugdo profesinj objektyvuma ir empatijg tuo paciu metu. Tai lavina gebéjima
iSlaikyti atviruma, vengti skuboty vertinimy ir sutelkti démesj j duomenis ir elgesio logika. Dél to Zmogaus
analizé tampa maZiau emociskai spalvota ir labiau pagrjsta pagrjstais pastebéjimais, o tai padidina
bendravimo kokybe ir patikimumg tiek asmeniniuose, tiek profesiniuose santykiuose.

Praktiniy pratimy procesas

1. Atvejo analizé (20'): Andris/llze/Roberts — nustatyti sritj ir veiksma.
2. Protokolo rasymas (10'): "jei X, tada Y" koregavimas.

3. Vaidmeny zZaidimas (15'): patvirtinkite hipoteze klausimais.

Apmastymy klausimai
e Kas gali mane apgauti — Zodis, frazé ar istorijos kontekstas?
e Kaip greitai ir Svelniai patvirtinti savo hipoteze?

Taikymas praktikoje
e  Pries susitikimg — 3 eiluciy hipotezé; Po susitikimo — patvirtinimo pazyma.
e CRM pastabose laukas "bendravimo kalba".
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Modulio iSvada
o Kiekvienoje grupéje kiekvienam "isver¢iamas" vienas tipas — tai pastebéjome.

Medziaga ir tvarkarastis

Bylos lapai; protokolo projektas; Vaidmeny aprasymai.
Analizé — 20

Minutés — 10'

Vaidmeny Zaidimas — 15"

W e

ISvada —5'
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9 modulis: Kuno kalba ir neverbaliniai signalai

Modulio paskirtis
Atpazinti ir teisingai interpretuoti kiekvieno tipo neverbalinius signalus; Sukurkite saugias "vertimo" frazes,
kad sumazintuméte nesusipratimus.

Mokymosi rezultatai

e Geba jvardyti 4-5 tipinius kiekvieno stiliaus signalus (laikysena, gestai, Zvilgsnis, tempas).

e Zino, kaip atskirti natdraly pasireiskima nuo pavojingo signalo (nesusipratimy pasalinimas).
o Naudokite "vertimo" frazes, kad sumaZintuméte jtampa.

Teorinis pagrindimas
e Smegenys skaito signalg pries turinj; Signalo "klaidos" sukelia konfliktus.
e  Skirtingos jtakos — kas kg gasdina; saugios bandomosios frazés.

Zmogaus smegenys pirmiausia suvokia neverbalinius signalus, o tik tada zodinj turinj. Tai rei$kia, kad kiino
kalba, mimika, akiy judesiai, balso tonas ir judesiy ritmas interpretuojami dar pries Zmogui sgmoningai
suprantant ZodZzius. Jei Sie signalai neatitinka to, kas sakoma, limbiné sistema suvokia prieStaravimag ir
suaktyvina gynybinj atsaka. Sis rei$kinys daznai vadinamas "signalo klaida" ir yra viena i$ daZniausiai
pasitaikanciy konflikty ir pasitikéjimo bendravimu praradimo priezasciy.

Neverbaliniai signalai yra nesgmoningos biologinés reakcijos, atskleidziancios Zmogaus emocine biseng ir
pozitrj. Taciau skirtingi Zmoniy tipai Siuos signalus interpretuoja skirtingai. Pavyzdziui, tiesioginio Zvilgsnio
intensyvumas, gesty diapazonas ar fizinis atstumas vienam Zmogui gali atrodyti atviras ir saugus, o kitam -
jZeidZiantis ar pernelyg asmeniskas. Todél svarbu suprasti, kokia jtakos forma kg ggsdina, ir sgmoningai
reguliuoti savo neverbaline iSraiskg, kad baty sukurta saugi bendravimo aplinka.

Norint atkurti saugumo jausmga, pravercia "saugios bandomosios frazés" — trumpi, neutralis teiginiai ar
klausimai, padedantys patikrinti suvokima ("Ar tau tinka?", "Kaip tau tai skamba?"). Jie leidZia suderinti
neverbalinius ir Zodinius signalus ir sumaZinti nesusipratimus. Sis poZiiris lavina bendravimo tiksluma,
padeda iSlaikyti pasitikéjima ir leidZia konstruktyviai, emociskai subalansuotai nukreipti pokalbj. Dél to kiino
kalba tampa sgmoningu jrankiu, o ne nenuspéjamu Zmoniy sgveikos veiksniu.

Praktiniy pratimy procesas

1. Stebéjimo matrica (15'): 5 signalai kiekvienam tipui.

2. Vaizdo jrasas / vaidmeny Zaidimas (20'): nesusipratimas - teisinga interpretacija.
3. Fraziy dirbtuveés (10'): 4 saugis sakiniai kiekvienam tipui.

Apmastymy klausimai
e Kurj signalg daZniausiai interpretuoju iS naujo?
e Kokj signalg turéciau nutildyti pries tam tikrg tipg?

Taikymas praktikoje
e ] komandy vadovg jtraukite "signaly Zodyng".
e Susitikimuose — "signalo moderatoriaus" vaidmuo.
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Modulio iSvada
e Pasidalykite viena fraze, kurig pradésite vartoti kitame susitikime.

Medziaga ir tvarkarastis

Vaizdo jrasai / kortelés; signalo matrica; fraziy sgrasus.
Matrica — 15'

Vaidmeny Zaidimas — 20

Frazés — 10'

BwN P e

ISvada —5'
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10 modulis: Silpniausio dominuojancio vaidmuo ir jtaka

Modulio paskirtis

Nustatykite silpniausiag komponenta (@ /@ / @ ) ir sukurkite mikro jprocius / kalbos inkarus / mini
treniruotes, kad tai kompensuotuméte.

Mokymosi rezultatai

e Geba diagnozuoti silpniausius komponentus ir tipiskus sunkumus.
e ApibréZiami 2—-3 mikrojprociai ir kiekvieno trikumo "inkarai".

e Sukurtas 2 savaiciy treniruociy planas ("sprintai").

Teorinis pagrindimas
e Silpnas komponentas lemia aklajg zong ir reakcijg j stresg; tai néra defektas.
e Kompensacijos pavyzdiai: sprendimy sprintai (@), empatijos stalo tenisas (@ ), 3 Zingsniy
protokolas (@ ).

Zmogaus biostruktira susideda i$ trijy pagrindiniy komponenty, ir kiekvienas i$ jy sudaro bendros
asmenybés pusiausvyros dalj. Taciau vienas komponentas visada yra silpnesnis, ir batent Sis silpnesnis
dominantas daznai lemia Zmogaus aklyjy zony, streso reakcijy ir elgesio nelankstuma. Tai néra defektas ar
defektas, o biologiSkai nulemtas sistemos ypatumas, parodantis, kur Zmogui reikia daugiau démesingumo ir
pusiausvyros. Silpnas dominantas sukuria natliraliai maZesnj jautrumg tam tikroje suvokimo ar reakcijos
srityje, o tai reiskia, kad tokiose situacijose smegenys reaguoja automatiskai ir daznai per daug.

Zinant $ig dinamika, galima sukurti veiksmingus kompensavimo mechanizmus. PavyzdZiui, Zmonéms,
turintiems raudong dominavima (ropliy sistemg), padeda "sprendimy sprintai" — trumpi, struktdrizuoti
veiksmy ciklai, leidZiantys i$laikyti kontrole ir i§vengti impulsyvumo. Zaliojo dominavimo (limbinés sistemos)
atstovams naudingas "empatijos stalo tenisas" — sgmoningas démesio perjungimas tarp saves ir kito, kad
nejstrigty emociniame rezonanse. Kita vertus, Zmonémes, turintiems mélyng dominavima (neokortekss),
padeda "trijy Zingsniy protokolas" — greitas realybés testas, kuris apsaugo nuo pernelyg didelés analizés ar
atidéliojimo.

Silpniausio komponento supratimas padeda islaikyti pusiausvyrg ir sukurti integruotg mastymo modelj,
kuriame visos trys sistemos veikia kaip komanda. Si sgmoninga kompensacija maZina stresg, gerina
sprendimy kokybe ir skatina emocinj stabiluma. Dél to Zmogus sugeba geriau iSnaudoti savo gamtos
iSteklius ir reaguoti j situacijas ne instinktyviai, o sgmoningai ir lanksdiai.

Praktiniy pratimy procesas

1. Savidiagnostika (10'): kur skauda dazniausiai?

2. Planas (20'): pasirinkite 2 mikro jprocius + kalbos inkary rinkinj.
3. Mokymas (10'): modeliavimas su grjztamuoju rysiu.

Apmastymuy klausimai
e Kaip pastebeésiu, kad jjungtas "silpnasis" komponentas?
e Koks bus mano pazangos rodiklis po 2 savaiciy?
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Taikymas praktikoje
e Jveskite sprintus j kalendoriy; Biciuliy apZvalga kartg per savaite.
o Skelbia komandos wiki skyriy "kaip man padéti".

Modulio iSvada

e  Trumpas Zodinis jsipareigojimas ir "atvykimo" data.

Medziaga ir tvarkarastis

Sablonas "Mikrojprociai"; sprinto kalendorius; vaidmeny kortelés.
Savidiagnostika — 10

Planas — 20"

Treniruotés — 10'

PN e

ISvada —5'
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11 modulis: Bendradarbiavimas

Modulio paskirtis
Ugdyti bendradarbiavimo kompetencijas (aktyvus klausymas, kriterijai, tikslo moduliavimas, atpaZinimas,
skaidrumas) kaip tipg atitinkancius mikrojprocius.

Mokymosi rezultatai

e Geba gincg paversti kriterijais ir skaidriu sprendimu.

e Kiekviename susitikime naudokite 3 klausimy ritma ("kas svarbiausia/kg kei¢iame/iki kada?").
e Rasytiniy santrauky jvedimas (sprendimas/atsakingas/terminas).

Teorinis pagrindimas
e Bendradarbiavimas grindZiamas savireguliacija, suvokimo lankstumu ir tikslingu ego.

e Kiekvienas tipas suteikia unikalig verte: trauka (@), rysys (@), kokybe (@ ).

Veiksmingas bendradarbiavimas grindziamas ne bendru sutarimu, o gebéjimu struktirizuoti nesutarimus ir
paversti juos aiSkiais sprendimais. Pats gincas néra disfunkcija — tai signalas, kad sistemoje yra skirtingy
pozitriy, kuriems reikalinga struktira ir kriterijai. Kai démesys perkeliamas nuo asmeniniy pozicijy prie
bendry vertinimo principy, konfliktas virsta augimo mechanizmu. Sis persiorientavimas i$ "kas" j "kas"
maZina emocine jtampg ir skatina pasitikéjimg komanda.

Bendradarbiavimo dinamika reguliuoja ritmas ir skaidrumas. Trijy klausimy ritmas susitikimuose ("kas
svarbiausia?", "k kei¢iame?", "iki kada?") yra neurologiskai efektyvi struktdrizavimo priemoné. Tai padeda
smegenims islaikyti démesj, riboja informacijos pertekliy ir uztikrina sprendimy konkretizavima. Toks
pozilris sujungia analitinj ir emocinj mastyma, suformuodamas trumpa, bet produktyvy bendravimo ciklg,
kuris suaktyvina jsitraukimg ir atskaitomybe.

Rasytinés santraukos su aiskiai apibréztais sprendimais, atsakomybe ir terminais sukuria ap¢iuopiama
saugumo jausma — Zodinj susitarimg pavercia veiklos lygmeniu. Dokumentacija sumaZzina interpretacijy
rizikg, stiprina pasitikéjimg ir leidZzia komandai jvertinti pazanga. Toks struktirizuotas bendradarbiavimas
tampa sistemine disciplina, kuri ne tik pasalina chaosg, bet ir sukuria aplinka, kurioje sprendimai priimami
skaidriai, greitai ir su maZzesniu emociniu pasipriesinimu.

Praktiniy pratimy procesas

5. Seminaras (15'): ginco pavertimas kriterijais.

6. Ritualinis dizainas (15'): 3 klausimy ritmas + dékingumas.
7. Dokumentacija (10'): 3 pastraipy santraukos Sablonas.

Apmastymy klausimai
e  Kur dingsta skaidrumas misy komandoje?
e  Kokios dékingumo frazeés veiks kiekvienam tipui?

Taikymas praktikoje
e Po kiekvieno susitikimo pristatykite santrauka; per ménesj — bendradarbiavimo retrospektyva.
e Taikykite raktinius ZodZius pagal partnerio tipa.
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Modulio iSvada
e Komanda sSvencia 1 ritualg, kuris tesiasi 4 savaites.

Medziaga ir tvarkarastis

Ritualiniai ir santrauky Sablonai; Laikmatis.
Dirbtuvés — 15'

Ritualai — 15'

Dokumentacija — 10'

W e

ISvada —5'
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12 modulis: Panasiy asmenybiy bendradarbiavimo kiirimas

Modulio paskirtis

Aptikti "srauty" ir "aklyjy zony" paradoksg panasiuose profiliuose (@ @, @ @ , ® @ ); sukurti
samoningos trinties mechanizmus ("Velnio advokatas").

Mokymosi rezultatai

e Geba diagnozuoti komandos rizikos iskraipymus (greitis = kokybé; detaliy trikumas = nelaimé; sutikimas
= tiesa).

e Sprendimy priémimo vietose buvo nustatytas "antipolinio" jsitraukimo protokolas.

e Paruostos kontrolinés kortelés kiekvienam perdétam.

Teorinis pagrindimas
e Panasis profiliai = maza trintis - kolektyviné akloji zona; Reikalinga produktyvi trintis.
e Sustokite/meskite i$sukj/jsitraukite tinkamu laiku, priklausomai nuo profilio derinio.

Panasiy asmenybiy bendradarbiavimas daznai atrodo lengvas ir harmoningas, taciau batent ¢ia slypi
sisteminé rizika. Kai komandoje vyrauja panasus mastymo ir reakcijos stilius, susidaro vadinamieji "rizikos
iSkraipymai" — kolektyviniai SaliSkumai, iSkreipiantys suvokimg ir sprendimy kokybe. Jie pasireiskia
jsitikinimu, kad greitis reiskia kokybe, kad detaliy trikumas automatiskai reiskia katastrofg arba kad
sutikimas prilygsta tiesai. Sie automatizuoti grupiniai mechanizmai kyla i limbinio harmonijos ir
nuspéjamumo poreikio, taciau ilgainiui jie silpnina kritinj mastyma ir sumazina inovacijy potenciala.

Norint pagerinti panasiy asmenybiy bendradarbiavima, bitina jvesti "antipolio" principg — samoninga
mechanizma, jtraukiantj Zmones, turincius skirtingas pazidras ar informacijos suvokimo stilius. Toks antipoliy
jsitraukimo protokolas padeda grupei atkurti pusiausvyra tarp komforto ir issdkiy, uztikrinant, kad
sprendimai blty nagrinéjami is keliy perspektyvy. Tai sumazina vidinj rezonansg ir uzkerta kelig situacijoms,

kai komanda tampa pernelyg vieninga ir nemato rizikos.

Papildomas jrankis yra kontrolinés kortelés, kurios moko komandg atpaZzinti ir neutralizuoti jy perdétus. Tai
konkretis klausimai, kurie privercia akimirkai sustoti ir patikrinti, ar sprendimas nebuvo priimtas
automatigkai. Si struktira disciplinuoja mastyma ir formuoja kultira, kurioje idskirtinumas yra ne grésmé, o
saugumo mechanizmas. Dél to panasiy asmenybiy bendradarbiavimas tampa labiau subalansuotas, drasus ir
pagrjstas, iSlaikant harmonija, taciau pridedant kritinj tiksluma.

Praktiniy pratimy procesas

1. Atvejo klinika (20'): 3 komandos scenarijai (@ @, @ ® , ® ® ).
2. Protokolas (15'): kur ir kokiu klausimu jtraukti priesingg poliy.
3. Simuliacija (10'): trumpas susitikimas su "teisininko" vaidmeniu.

Apmastymuy klausimai
e Kur mums truksta trinties ir kaip jg saugiai jgyvendinti?
e Koks bus "stop" signalas kiekvienoje kombinacijoje?
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Taikymas praktikoje
e | kontrolinj sgrasa jtraukite priesstulpiy patikrinima pries priimant sprendima.
e Nustatykite "advokato" vaidmens rotacija.

Modulio iSvada

e Pasidalinkite vienu is geriausiy kontrolés klausimy, kurie veiké.

Medziaga ir tvarkarastis

e Scenarijy aprasymai; kontrolés kortelés; Vaidmenys.
1. Klinika —20'

2. Minutés —15'

3. Simuliacija—10'

4. ISvada-—5'
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13 modulis: Skirtingy asmenybiy bendradarbiavimo kurimas

Modulio paskirtis

Praktikuokite antipoliy bendradarbiavimo strategijas (@ B @, @ 2 @® , @ & ® ) — kurias kiekviena
pusé turi koreguoti, kad sumazinty pasiprieSinimg ir padidinty rezultata.

Mokymosi rezultatai

e Galijvardyti 2-3 kiekvienos poros koregavimus (@ D @, @O 2 ©® . 020 ® ).
e Zino, kaip pradéti pokalbj "kitos $alies kalba" ir baigti bendru Zingsniu.
e Kiekvienai porai paruosiau "konflikty vertéjo" scenarijy.

Teorinis pagrindimas
e  Greitis vs. tikslumas; spaudimas prie$ asmenj; logika vs. jausmai — amZzinos poros.
e Strategijos: Raudonai — kantrybé/struktira; Mélynai — jvartis/rezultatas; Zaliai - ribos / konkretumas.

Skirtingy asmenybiy bendradarbiavimas yra vienas didZiausiy santykiy isStkiy, taciau batent jame slypi
didZiausias komandos efektyvumas. Zmonés, turintys skirtinga biologinj dominavima — raudong (orientacija j
veiksmg ir kontrole), mélyna (analitinj ir struktlruotg mastyma) ir Zalig (emocinj ir santykiy jautrumg) —
suvokia pasaulj per skirtingus filtrus. Sie filtrai nustato, kas kiekvienam atrodo saugu, suprantama ir svarbu.
Be sagmoningo prisitaikymo skirtumai sukuria jtampa, nes kiekvienas tipas intuityviai bando bendrauti savo
"kalba", kurig likusieji gali suvokti kaip spaudimg ar atstimima.

Efektyvus bendradarbiavimas prasideda nuo gebéjimo nustatyti Siuos suvokimo skirtumus ir atlikti
nedidelius, bet tikslius bendravimo pakeitimus. PavyzdZiui, pokalbyje tarp raudony ir mélyny tipy svarbu
balansuoti tarp greicio ir detaliy; tarp raudonos ir Zalios — tarp tiesmukumo ir emocinio saugumo; tarp
mélynos ir Zalios — tarp struktdros ir lankstumo. Sie pakeitimai néra kompromisai, o jrankiai, maZinantys
limbinj pasipriesSinima ir sukuriantys erdve tarpusavio pasitikéjimui.

Pokalbio pradzia "kitos Salies kalba" reiskia sauguma ir pagarba, taciau uzbaigus jj bendru Zingsniu
formuojama veiksmy vienybé. Kad Sis procesas bity praktiskas ir pakartojamas, naudojamas "konflikty
interpretatoriaus" scenarijus — trumpa pokalbio strukttra, padedanti kiekvienai porai iSversti prieStaravimus
j suprantama kalbg, o ne j emocine konfrontacija. Sis sgmoningas prisitaikymas leidzia skirtingoms
asmenybéms bendradarbiauti ne nepaisant skirtumy, o jy déka, paverciant jvairove kolektyviniu intelektu.

Praktiniy pratimy procesas

1. Vaidmeny Zaidimai (25'): 3 poros su specifiniais pritaikymais.

2. Scenarijaus rasymas (10'): atidarymas, vertimas, bendras Zingsnis.
3. Metaanalizé (10'): kur kiekviena pora "pateko".

Apmastymy klausimai
e Kada as$ "iSnykstu" empatija / logika / tempo jausmas priesSingame poliuje?
e Kokig fraze naudosiu su antipoliu ateityje?

Taikymas praktikoje
e Publikuoti scenarijus komandos vadove; 1x/mén. antipoliy treniruotés.

e Kiekvieno pokalbio pabaigoje jtraukite "bendro Zingsnio" apibrézima.
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Modulio iSvada

e Kiekvienoje poroje — viena jéga, vienas pavojus, vienas sprendimas (ant lentos).

Medziaga ir tvarkarastis

Vaidmeny kortelés; scenarijy Sablonai; Laikmatis.
Vaidmeny Zaidimai — 25'

Scenarijus — 10'

Pabandykite — 10

ISvada —5'

N oo
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14 modulis: Komandinis bendradarbiavimas

Modulio paskirtis
Komandos vaidmeny / procesy kirimas pagal tipologija, traukos balansas, kokybé ir ry$ys; nustatyti rizikg
etapais ir pritaikyti profilius prie uzduodiy.

Mokymosi rezultatai

e Geba nustatyti komandy tipy proporcijg ir jtakg sprendimams / komunikacijai.

e ApibréZia vaidmeny (vadovo, bendruomenés koordinatoriaus, finansy, techniniy, komunikacijos) svarba.
e Parengia procesy rizikos Zemélapj (kur reikalingas @ /@ /@ ).

Teorinis pagrindimas
e Jokia spalva néra geresné — reikalingas derinys; Pusiausvyra lemia tvaruma.
e Procesy etapai reikalauja skirtingy istekliy; Tipo neatitikimas veda prie "slydimo".

Komandos efektyvumg lemia jos vidiné biostruktlriné proporcija — kaip subalansuoti skirtingi mastymo ir
reakcijos tipai. Kiekvienoje komandoje dominuoja tam tikri elgesio modeliai ir sprendimai, atsirandantys dél
dalyviy biologinio dominavimo. Jei komandg daugiausia sudaro vieno tipo Zmonés, ji jgyja stiprig
specializacijg (pavyzdziui, greitj, tiksluma ar santykiy kokybe), tadiau praranda lankstumg ir perspektyvy
jvairove. Todél pirmasis efektyvaus komandos valdymo jgldis yra gebéjimas susieti Sig proporcijg — suprasti,
kaip kiekvienas dominuojantis veikia komunikacijg, prioritetus ir sprendimy priémimo procesus.

Biologiniy tipy analizé padeda nustatyti, kokie vaidmenys geriausiai tinka kiekvienam dalyviui. Raudonas
profilis natlraliai lemia kryptingg lyderyste ir strateginiy sprendimy priémimg, mélynas - sisteminj
planavima, kokybés kontrole ir finansine logika, o Zalias - Zmoniy koordinavima, bendruomenés palaikymg ir
emocinj klimatg. Toks vaidmeny pasiskirstymas néra stereotipas, o orientyras, padedantis sukurti
subalansuotg komandos ekosistemg, kurioje kiekviena stiprybé naudojama tikslingai.

Rizikos Zemélapis leidZia komandai nustatyti procesus, kuriuose triksta vieno iS dominavimo, ir numatyti
galimas pasekmes. Jei triksta raudonos spalvos — sprendimai gali uZsitesti; jei mélynos spalvos nepakanka —
nukencia kokybé ir seka; Jei zZaliasis poveikis silpnas — mazéja pasitikéjimas ir motyvacija. Toks Zemélapis
prisideda ne tik prie tarpusavio supratimo, bet ir prie pagrjsto istekliy paskirstymo, todél komanda tampa ne
tik sgveiki, bet ir savireguliaciné ir tvari.

Praktiniy pratimy procesas

1. Grupés auditas (15"): dabartiné "triksta" dalis.

2. Vaidmenuy dizainas (20'): projektas "ISmanusis sodas" — patrauklumas profiliui.
3. Rizikos kortelé (10'): kuriam etapui kuris tipas yra svarbus.

Apmastymy klausimai
e  Kur misy komanda perdozuoja savo stiprigsias puses?
e Kokius vaidmenis reikéty pasukti ar papildyti antipoliumi?

Taikymas praktikoje
e Jdiegti vaidmeny ir uzduociy matricos tipy atitikima.

e Kas ketvirtj atliekamas projekty profiliy efektyvumo auditas.
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Modulio iSvada

e Kiekviena grupé pristato savo "Smart Garden" komandos dizaing.

Medziaga ir tvarkarastis

Vaidmeny aprasymai; apdoroti korteles; matricos Sablonas.
Auditas — 15'

Dizainas — 20"

Rizikos kortelé — 10"

ISvada —5'

W e
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15 modulis: Analizés jrankis

Modulio paskirtis
Pristato struktdrizuotg parametry sistema, skirtg analizuoti Zmones/procesus (kalbg, tempg, problemas,
kiing, konfliktg, organizacijg), derinant jg su savarankiskumu.

Mokymosi rezultatai

e Geba naudoti pokalbio / kiino parametrus, kad nustatyty dominanta.
e Apibréztas kontrolinis sgrasas'e + aiskios patvirtinimo frazeés.

e Sprendimy priémimui parengtas "Triogramos testo" protokolas.

Teorinis pagrindimas
e SavarankiSkumas + struktira - kokybiskesnius sprendimus ir maZiau abejoniy.
e Parametrai: pradzia/pabaiga, tikslas/procesas, Zodziy pasirinkimas, tempas, klausimai; plius
neverbaliniai rodikliai ir streso elgesys.

Analizés jrankio tikslas — struktdrizuoti ir patikrinti Zmogaus stebéjimg ir sgveikos supratima. Kasdieniame
bendravime intuityviai "skaitome" kitus, taciau Si intuicija daznai grindZiama iSankstinémis nuostatomis ar
neiSsamiais signalais. Biostruktirinés analizés metodas sitilo objektyvesnj pagrindg — naudojant pokalbio
elementus, balso niuansus, kiino kalbg ir elgesio ritmg, galima nustatyti dominuojancig reakcijos sistemg

(raudong, zalig ar mélyng). Tai néra tikslas "jtraukti" Zmogy, o tiksliau suprasti jo informacijos apdorojimo ir
sprendimy priémimo mechanizma.

Kontrolinio sgraso sudarymas padeda susisteminti stebéjimus ir sumatzinti interpretavimo klaidas. Tai apima
konkrecius parametrus — kalbos tempg, balso tong, zvilgsnj, gesty intensyvuma, samprotavimo struktdra,
emocijy buvimg ir reakcijas j spaudima. Toks struktdrizuotas pozZilris padeda sgmoningai palyginti stebimus
duomenis, o ne pasikliauti tik pirmuoju jspdziu. Patvirtinimo frazés ("Ar teisingai supratau, kad...?", "Jums
labiau patinka, kada...?") uztikrina, kad iSvados bty patikrintos dialogu ir nepriimtos vienasaliskai.

"Triogram" testavimo protokolas padeda Sig analize panaudoti praktikoje priimant sprendimus — jis tarnauja
kaip jrankis palyginti skirtingy tipy perspektyvas komandos ar valdymo situacijose ir patikrinti, ar
sprendimas néra iskraipytas vieno dominavimo pozilriu. Tokiu bldu struktlrizuota analizé lavina kognityvinj
lankstumg ir pagerina bendravimo kokybe, sukuria kultlirg, kurioje sprendimy stebéjimas, patvirtinimas ir
tikrinimas yra natdrali profesinés sgveikos dalis.

Praktiniy pratimy procesas

1. Parametry Zemélapis (15'): pasirinkite 8-10 svarbiausiy.

2. Kontrolinio sgraso seminaras (15'): sukurkite 1 puslapj su patvirtinimo frazémis.
3. Modeliavimas (10'): interviu su protokolu ir atgaline nuoroda.

Apmastymy klausimai
e Kada dazniausiai ignoruoju signalg, kuris man nepatinka?
e Koks bus mano "stop" signalas pries priimant svarby sprendimg?

Taikymas praktikoje

e Jgyvendinkite kontrolinj sgrasg kritiniuose procesuose (atranka, klienty kvalifikacija, partnerysté).
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e Atnaujinkite kontrolinj sgrasg kartg per 3 ménesius po patirties.

Modulio iSvada

e sipareigojimas iSbandyti protokolg viename tikrame pokalbyje per 48 valandas.

Medziaga ir tvarkarastis

Parametry zemélapiai; kontrolinio sgraso Sablonas; vaidmens scenarijus.
Parametrai — 15'

Kontrolinis sgrasas — 15'

Simuliacija — 10'

Eall S

ISvada —5'
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Priedy sarasas

Darbalapiy rinkinys

Erasmus+ 2024-1-LV01-KA220-ADU-00025671 Baltijos skaitmeniné platforma

1 klausimas. Prisitaikymo kontrolinis sgrasas (kalba / tonas / tempas).
D2. Stiliaus suvokimo testas (frazés < spalva).

D3. Kovos su saliskumu protokolas (3 klausimai pries priimant sprendima).

D4. Asmenybés skaitymo kontrolinis sgrasas.

5 klausimas. Pirmojo kontakto scenarijai (@ /@ /@ ).

6 klausimas. Kiekvieno tipo kanaly / darbotvarkés $ablonai.

D7. "Viena Zinuté — 3 kalbomis" biblioteka.

D8. Mini protokolas: stebéti—hipotezé—patvirtinti—koreguoti.
D9. Signalo Zodynas + saugios frazeés.

D10. Silpniausiy dominanty mikrojprociy planas.

11 klausimas. Bendradarbiavimo ritualai (3 klausimai + santrauka).
D12. Priespolis "Velnio advokatas" valdo.

13 klausimas. Antipoliy bendradarbiavimo scenarijai (3 poros).
D14. Vaidmeny / uzduodiy matrica pagal tipa.

15 klausimas. Triogramos testo kontrolinis sgrasas / protokolas.
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1 klausimas. Adaptacijos darbalapiai (kalba / tonas / tempas)

Tikslas: Patikrinti, kaip sgmoningai pritaikau bendravima skirtingy tipy Zzmonéms.

1. Kalbos pritaikymas

Ar jis tiko tokio

(@) - kryptingu,
greitu, tiesmuku
Zmogumi

veiksmingi
sakiniai

o Taip / O 1S dalies
/ O Ne

Situacija AS naudoju... L. . Galimas pritaikymas ateityje
tipo Zmonéms?
Pokalbis su
"raudonuoju" trumpi,

Pokalbis su
"Zaliuoju" (@) -
empatisku, j

draugiskas,
ramus tonas ir

o Taip / o 1S dalies

(@) - analitisku,
tiksliu Zmogumi

argumentuota
kalba

santykius . o Ne

) y asmeniné kalba /

orientuotu

Zmogumi

Pokalbis su .

"o . struktdrizuota, ) Lo
meélynuoju o Taip / o 1S dalies

/O Ne

2. Balso tonas ir ritmas

Elementas

Mano pastebéjimas

Kaip tai suvokeé pasnekovas?

K3 koreguoti?

Tonas ramus
/ astrus /

Siltesnis /
monotonisk
as

Balso

garsumas ir
ritmas
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Elementas Mano pastebéjimas

Kaip tai suvokeé pasnekovas?

K3 koreguoti?

Pauzéir

klausymosi
laikas

3. Pokalbio tempas

Komunikacijos
situacija

Mano natiralus tempas

Ar jis sutapo su kito
tempu?

Ka pakeisti, kad buty
sinchroniskesnis?

Sprendimy priémimas

O greitas / O vidutinis / O
létas

o Taip / o 18 dalies / o Ne

Idéjy paaiskinimas

O greitas / O vidutinis / O
létas

o Taip / o 1S dalies / o Ne

Konflikty sprendimas

O greitas / O vidutinis / O
létas

o Taip / o 1S dalies / o Ne

4, Santrauka

Mano trys konkretus pakeitimai blisimoms deryboms:

N
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D2. Stiliaus suvokimo testas (<> frazés spalva)
1. Instrukcijos
Perskaitykite kiekvieng fraze ir pastaba:

. jei jums tai atrodo natiiralu / galite tai pasakyti patys,
o jei neutralus,
o X jei tai neatitinka jasy mastymo ar stiliaus.

2. Frazés

Ne. Frazé Mano reakcija Spalva
1 "Sprendimas turi bati priimtas greitai, tada patikslinkime detales." OJ OO X ®
2 "Svarbu, kad visi baty gerai su $iuo sprendimu.” O OO X o
3 "Pirmiausia turite rinkti duomenis, tik tada galésite spresti." O OO X ®
4 "Asverciau rizikuoti, nei stovéti vietoje." O OO X o
5 "Be pasitikéjimo komanda neveikia." O ooX o
6 "Be struktdros ir taisykliy kyla chaosas." O OO X o
7 "Man patinka konkretds tikslai ir aiskus rezultatas." O OO X ®
8 "Man svarbu, kaip Zmonés jauciasi Siame procese." O OO X o
9 "Geriau patikrinti du kartus, nei skubéti." | OO X o
10 "Energija ir judéjimas suteikia man motyvacijos." O OO X o
11 "Svarbiausia yra abipusé pagarba ir saugumas." O OO X o
12 "Be sistemos néra kokybés." O OO X o
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D3. Kovos su saliSkumu protokolas (3 klausimai pries priimant sprendima)

Tikslas: Sumazinti automatinius sprendimus ir SaliSkuma, kylantj is biologiniy ir socialiniy filtry,
sukuriant sgmoninga mastymo pauze prie$ vertinima.

1. Situacijos aprasymas

Trumpai apibudinkite situacija, kai pagaunate save teisiant kitg asmen;:

2. Kovos su SaliSkumu klausimai
Pries priimdami sprendimag ar priimdami sprendimg, atsakykite j Siuos tris klausimus.

Klausimas Mano atsakymas / pastebéjimas

1. Kg as is tikryjy stebiu
neaiskindamas? (Tai, kas matoma,

girdima, jvyko — faktai, o ne iSvados.)

2. Kokie galimi kiti tokio elgesio
paaiskinimai? (Kaip tai galima pamatyti

i$ kitokio tipo ar patirties perspektyvos?)

3. Ko man triiksta, kad geriau
suprasciau Sig situacija? (Informacija,

kontekstas, emocijy bisena, laikas,
tikslas ir kt.)

3. Patvirtinimo etapas

Kaip galiu patikrinti savo prielaidg prie$S darydamas iSvadg?
o Klauskite tiesiogiai.o Dar kartg stebékite kitame kontekste.o Palyginkite su kolegos / komandos
poziuriu.o Kiti patvirtinimo tipai:
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D4. Asmenybés skaitymo kontrolinis sgrasas

Tikslas: Sgmoningai lavinti Zmogaus dominavimo skaityma remiantis kalbos, balso, ktuno ir
sprendimy elgesio signalais.

Atkreipkite démes;j j dazniausiai pasirodancius stebimus elementus. Nedékite zymiy — tik faktai ir
pastebéjimai.

Stebimas aspektas Budingas elgesys Zymeé / pastaba

Kalbos tempas Greitas / vidutinis / létas

_ Orientuotas j faktus / emocinis / orientuotas j
Kalbos struktiira

veiksmus

Balso tonas Tvirtas / Siltesnis / ramus / analitinis

L. . Tiesioginis / iSsisukinéjimas / pastabus /
2vilgsnis ir judesiai

besiSypsantis

Gesty intensyvumas Platus / kontroliuojamas / minimalus

Dominuojanti N . .
Rezultatas / Zmonés / sistema

fokusavimo sritis

Sprendimy priémimo
P up Greitas / reflektyvus / analitinis

greitis

. Kontrpuolimas / empatiska gynyba /
Reakcija j slégj

atsitraukimas j analize
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5 klausimas. Pirmojo kontakto scenarijai ( /@ / S )

Tipo simbolis | Pirmoji frazé (jvadas) || Tonas ir kiino kalba

Ko vengti sakyti /
daryti

Kaip uzbaigti
pirmaja minute

"Sveiki! Noriu greitai Energingas, tiesioginis

@® Raudona-

. . tonas, grieztas akiy
veiksmo ir

susitarti, kaip tai
padaryti

efektyviausiai."

kontaktas, trumpa

tikslo Zmogus -
jzanga.

llgos jzangos,
nereikalinga
empatija, teoriniai
komentarai.

"Gerai, as sitlau 3
Zingsnius — sakykite,
ar Si kryptis tinka?"

Skubéjimas, per

@ Greenas — |"Malonu tave matyti! . . N o
o Ramus, Siltas tonas, grieztas tonas, Gal pradékime nuo
santykiy ir Man svarbu, kad mes ||, . . . . ..
. Sypsena, atvira techninés frazés be ||to, kas jums Siuo
saugumo palaikytume gerg . o e
. ) \ laikysena. asmeninio metu svarbiausia?
Zmogus dialoga. T
prisilietimo.

® Blue- "Sveiki! Parengiau Atsipalaidaves, Emociniai "Ar Si plano versija
struktlros ir  |[trumpa apZvalga, kad |(|profesionalus tonas, |[nukrypimai, per jums atrodo logiska
tikslumo pamatytume, kur tvarkinga laikysena, daug Zodzio laisvé, |kaip pirmas
Zmogus esame dabar." aiski struktura. neaiski formuluoté. ||Zingsnis?"

Mano pasirinktinis scenarijus
A. Mano naturalus stilius:

B. Kurj tipg man sunkiausia "atsiverti"?
C. Mano individualus jvadas kiekvienam tipui:

Rasis Mano versija (jvadas 1-2 sakiniai)

®

o

®
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6 klausimas. Kiekvieno tipo rysiy kanaly sablonai

1. Tinkamiausi komunikacijos kanalai ir formos

Rekomenduojami kanalai ir

orientuota

Asmeninis susitikimas tik tuo

pagrindinés

Rasis Ko vengti Pastabos / pastabos
formatas
Trumpi skambucdiai, konkrecios ||llgas susirasinéjimas
@ Raudona— |Zinutés, aidkus raginimas veikti.||el. pastu, daug

orientuota j

skambutis su emociniu
kontaktu, grupiniai pokalbiai

veiksmg atveju, jei yra tikslas ir informacijos be
sprendimas. iSvados.
- Susitikimai akis j akj, vaizdo . .
® Zalia- Sausos, vienpuseés

naujienos, be jZangos

struktdrizuota,
analitiné

dokumentais, darbo
sistemomis (Teams, Asana).

santykius .. ar padékos.
Siltu tonu.
Spontaniski
@® Mélyna - El. laiSkas su taskais, bendrais ||skambudiai be tusciy,

emocinis
bendravimas be
struktdros.
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D7. "Viena zinuté — 3 kalbomis" biblioteka

Tikslas: Ugdyti gebéjima i$versti ta pacia mintj j tris suvokimo kalbas — veiksmo tipa (@ ), santykj

(@®)irstruktira (@ ).

1. Instrukcija

Pasirinkite daznai naudojamg situacijg ar pranesimg (pavyzdziui, "praneSimas apie pokycius",
"kritika", "prasyti pagalbos"). UZrasykite jj trimis skirtingomis versijomis, kiekviena is trijy "kalby".

2. Darbo stalas

Pranesimas "raudona | Zinuté "zalia kalba" ( @ Zinuté "melyna kalba" (
Situacija / tema kalba" ( @ —veiksmas, | - santykiai, nuotaika, ||@ - struktira, aiskumas,
tikslas, greitis) palaikymas) logika)
1.
2.
3.
4,
5.
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D8. Mini protokolas: stebéti — hipotezé — patvirtinti — prisitaikyti

Tikslas: Struktlrizuokite savo Zzmoniy "skaitymo" procesg per trumpa, keturiy Zingsniy ciklg, kuris
padeda sumatzinti vertimo klaidas ir pagerinti pokalbiy prisitaikyma.

1. Pastebi (faktai be aiskinimo)

UZsirasykite, kg tiksliai matote ar girdite — balso tong, tempg, Zodziy pasirinkimg, reakcijg j
spaudima, kano kalba.

Stebéjimas (faktai, be paaiSkinimo) Padétis / aplinkybés

2. Hipotezé (galimas paaiskinimas)

Remiantis tuo, kas stebima, suformuluojama prielaida apie Zmogaus dominavima ar stiliy.
Parasykite tai kaip darbine hipoteze, o ne galutine iSvada.

Prielaida / galimas tipas Pagrindimas (kokie signalai tai rodo)

3. Patvirtina (bandymo prielaida)

Naudokite pokalbius ar stebéjima, kad patikrintuméte, ar jusy prielaida yra teisinga.

Patvirtinimo tipas Frazé arba pastebéjimas Rezultatas
Tiesioginis klausimas O Patvirtinta/o netiksli
Elgsenos testas O Patvirtinta/o netiksli
Kolegos / stebétojo atsiliepimai 0 Patvirtinta/o netiksli
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4. Pritaiko (veiksmas po patvirtinimo)

Pasirinkite, kg pakeisti savo bendravime, tonu ar tempu, kad pagerintuméte harmonijg su tuo
Zmogumi.

Koregavimas (kg darysiu kitaip) Véliau pastebétas poveikis / rezultatas

5. Santrauka

K3 suzinojau is Sio ciklo apie save ir kitg Zmoguy:
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D9. Signaly Zodynas + saugios frazés

Tikslas: atpazinti tipiSkus Zodinius ir neverbalinius signalus, rodancius pasitikéjimg ar pasiprieSinima
jvairiuose bendravimo tipuose, ir iSmokyti naudoti saugias frazes, kad atkurtuméte kontakts.

1. Signaly Zodynas - pasitikéjimo ir pasiprieSinimo rodikliai

Rasis Pasitikéjimo signalai PasiprieSinimo signalai Galimas sprendimas
Trumpas "taip", greitas . . . . _ . . .
® Raudona- . o Nutraukia pokalbj, pakelia ||Blkite ramus, sutelkite démes;j
. ritmas, tiesioginis " . ;
veiksmas, Y L balsg, rodo netolerancija, j rezultatg, venkite
Zvilgsnis, aktyvi kiino . . " o . .
tikslingumas kalb nori "uZdaryti tema nereikalingo pasikartojimo
alba
. Sumatzinkite spaudima,
® Zalia- Atvira Sypsena, klausimai ||Eikite gintis, pakeiskite o P . 2
. L . . . pripazinkite savo jausmus,
santykiai, apie kitus, sutarimo temga, tapkite tylesni, ) o
] . ] B parodykite asmeninj
saugumas tonas, akiy kontaktas uzsaldykite emocijas .
susidoméjima
® Vel TikslUs klausimai, Véluoja priimti sprendimg, ||Pateikia logine struktirg,
élyna — ‘ — .
i 4 pastabos, |étas ritmas, klausia per daug detaliy, duomeny apzvalga, iSvengia
struktdra, tvarka .o Y
dokumenty perzidra tampa skeptiskas skubéjimo

2. Saugios frazés vél prisijungti

Situacija

Saugi frazé

Kodél tai veikia

Kai jauciu pasiprieSinima ar
uzdaruma

"Atrodo, kad Si tema jums svarbi —
pasakykite man, kaip j3 matote."

Suaktyvina empatijg ir sumaZina

gynybinj atsaka (@ tona)

Kai pokalbis tampa pernelyg
emocingas

"Pazvelkime j faktus Zingsnis po
Zingsnio — galbat tai padés."

Grazina démes;j j struktirg ir logika

(@ tonas)

Kai Zmogus tampa pernelyg
orientuotas j veiksmus ar
dominuojantis

"Gerai, suprantu, kad norite judéti
greitai — jsitikinkime, kad viskas
aisku."

ISlaiko oruma ir neutralizuoja
jtampa neprarandant tempo ( @
tonas)

Kai jvyksta nesusipratimas

"Pazitrékime, ar mes supratome
vienas kitg taip pat."

Patvirtina suvokimg, sumazina
interpretacijos klaidas

Kai pokalbis uzstringa

"Kaip manote, koks bity geriausias
kitas Zingsnis?"

Suteikia kitam veiksmo ir
pasitikéjimo jausma
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3. Mano signaly ir fraziy sgrasas praktikoje
Rasi Pozymiai, kad Zmogus jauciasi
saugus

Grésmés jausmo pozymiai Mano saugi fraze
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D10. Silpniausio dominuojancio mikrojprociy planas

Tikslas: AtpaZinti ir ugdyti silpniausig dominantg per mazus, pasikartojancius mikro jprocius,
padedancius subalansuoti elgesio ir mastymo sistema.

1. Saviverteé

Atkreipkite démes;j j silpniausig dominavimg, kuris dazniausiai pasireiskia toje srityje, kurioje
jauciate maziausiai komforto ar spontaniskumo.

Ar tai mano silpniausia dalis?

Dominavimo Trumpos charakteristikos )

@ Raudona - veiksmas, sprendimas, Energija, greiti sprendimai, 5

kontrolé rezultatas

_ . . _ Klausymas, saugumas,
@ 7Zalia - santykiai, empatija, harmonija o |
pasitikéjimas

@ Mélyna —struktira, analizé, sistema  Logika, tikslumas, planavimas o
2. Mano streso simptomai (kai Sis dominavimas "iSnyksta")

UZsiraSykite, kaip jauciatés ir elgiatés, kai sistema nejjungta arba yra perkrauta.

Situacija Kaip as reagavau Kiek man tai kainuoja?

3. Mikro jprociai idéjoms subalansuoti

Pasirinkite 2-3 mazus veiksmus, kuriuos galite praktikuoti kiekvieng dieng arba konkreciose
situacijose, kad suaktyvintuméte Sig sistema.
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Rasis Mikrojprocio pavyzdziai Mano jprastas jprotis

Nedelsdami priimkite vieng nedidelj sprendimg; atlikite uzduotj

® 80% lygiu, nelaukdami idealaus
Kartg per dieng sgmoningai pradékite pokalbj su kolega apie savo
jausmus; Pasakykite dékinguma be jokios priezasties

® Kiekvienos dienos pabaigoje uzrasykite 3 faktus ir vieng iSvadg;

Tvarkarastis 10 min. struktdriniam apmastymui

4. 21 dienos planas

Savaiteé Mikro jprotis Kaip man pavyko (pazyméti / komentuoti)

1 savaité

2 savaité

3 savaiteé
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11 klausimas. Bendradarbiavimo ritualai (3 klausimai + santrauka)

Tikslas: Sukurti vienodg ir nuspéjamg bendradarbiavimo ritmg, kuris padéty komandai greitai
susitarti dél prioritety, sprendimy ir atsakomybés.

1. Ritualo struktiira

Trijy klausimy ritmas padeda komandai islaikyti susikaupima ir aiSkuma bet kuriame susitikime.
Naudokite jj kaip darbotvarkés pagrindg arba apmastymy model;.

Klausimas Tikslas Pastabos / atsakymai

.. Sutelkite démesj j
1. Kas Siuo metu yra L. L iy
prioritety, o ne j viskg i$

svarbiausia?
karto.

2. Kg kei¢iame ar

. Skatina lankstuma ir
koreguojame, kad

judétume j priekj? gerina procesy kokybe.

3. Iki kada ir kas uz tai UZztikrina atsakomybe ir

atsakingas? terminus.

2. Susitikimo santraukos Sablonas
Naudojamas po kiekvieno komandos susitikimo arba trumpoje "registracijos" sesijoje.

Busena (v / vykdoma /

Sprendimas / susitarimas Atsakingas Terminas
perkelta)
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3. Komandos refleksija
Po keliy susitikimy jvertinkite, kaip Sis ritmas paveiké bendradarbiavima.

Klausimas Refleksijos atsakymai

Ar sprendimai tapo skaidresni ir greitesni?

Ar komandos nariai jauciasi labiau jsitrauke?

Ar santraukos padeda iSvengti nesusipratimy?
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D12. "Velnio advokato" kontroliniai sgrasai

Tikslas: Sgmoningai jtraukti kitokj pozilrj ("priesingas polius"), siekiant pasalinti grupinio mastymo
rizikg ir pagerinti sprendimy kokybe.

1. Situacijos aprasymas

Kuriuo klausimu misy komanda masto pernelyg vienodai?

2. Antipoliy poziiris — valdymo klausimai pagal tipa

Tipas (antipolius)

"Velnio advokato" klausimai

Kada juos naudoti

@ Raudona (veiksmo
/ tikslo fokusas)

— "Kas nutiks, jei neskubésime ir dar kartg
nepatikrinsime?" — "Ar tikrai Si kryptis vienintelé
duoda rezultatg?"

Kai komanda pernelyg greitai
priima sprendima be
patikrinimo.

@ 7Zalia (santykiy /
saugos démesys)

— "Kam Sis pokytis gali blti nepatogus ar
rizikingas?" — "Kaip uztikrinti, kad Zmonés
nesijausty atstumti nuo proceso?"

Kai komanda ignoruoja
socialinj ar emocinj poveik;.

@ Mélyna (struktara /
tikslus fokusavimas)

— "Kokie duomenys ar jrodymai tai patvirtina?" —
"Kas atsitiks, jei Sis metodas neveiks — koks
atsarginis planas?"

Kai komanda veikia pagal
intuicijg be pakankamo
pagrindimo.
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13 klausimas. Antipoliy bendradarbiavimo scenarijai (3 poros)

Tikslas: Lavinti gebéjima uzmegzti dialogg tarp skirtingy asmenybés tipy, pritaikant kalbg, tempg ir
susikaupima taip, kad bity pasiektas tarpusavio supratimas ir pusiausvyra.

1. Antipoliy poros ir joms biidingi kontrastai

Budingas o . _— oo
Pora Pagrindinis rizikos taskas Veiksmingo poziirio raktas

kontrastas

® < Greitisir Nekantrumas ar pernelyg didelé Susitarkite dél "pakankamai gero"

o tikslumas analizé sprendimo kriterijaus.

® < Rezultatasir Per didelis spaudimas ar emociné Nedvejodami vartokite pagarbos ir

o rysys apsauga dékingumo kalba

o<~ L . Nesusipratimai ir bendravimo Duomeny susiejimas su prasme — "ka tai

Faktai vs. jausmai . o o
o nuovargis reiSkia Zmonéms

2. Scenarijaus struktura

Naudokite §j scenarijy, kai jauciate jtampg ar kitokj suvokimo stiliy tarp prieSingy poliy.

A. Jvadas - skirtumo pripazinimas
"Matau, kad j Sig situacijg Zvelgiame i$ skirtingy pusiy —ir tai yra gerai."

B. Apkaltinamajj nuosprendj patvirtinantis dokumentas (kiekvienos risies atveju savo kalba)

Rasis Frazés pavyzdys

@® 'Noriu, kad greitai rastume sprendima, kuris tikrai veikty."

@ "Man svarbu, kad i3laikytume gerg bendradarbiavimo jausma."
@ 'Noriu bdti tikras, kad tai pagrjsta faktais, o ne prielaidomis."

C. Bendras Zingsnis
"Kg Siandien galime padaryti, kad subalansuotume abu poreikius?"
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3. Praktinis pratimas: adaptacinés frazés
UZsirasykite, kaip galite pradéti ir baigti pokalbj su kiekvieno tipo priesingu poliumi.

Por
Kaip pradéjau pokalbj (pasirinktinis jvadas) Kaip baigiau pokalbj (bendras Zingsnis)

eole ole® o070
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D14. Vaidmeny / uzduodiy matrica pagal tipa

Tikslas: Nustatyti, kurie vaidmenys ir uzduociy tipai geriausiai atitinka dominuojancias kiekvieno
tipo stiprigsias puses, ir subalansuoti komandos veiklg pagal biostruktirinius profilius.

1. Pagrindinis principas

Kiekvienas dominavimas natdraliai "traukia" konkrecius darbo aspektus:

e @ - veiksmas, kryptis, sprendimai, tikslai.
e @ -imones, harmonija, emociné aplinka.

o @ —struktira, faktai, sistema, kontrolé.

Efektyvi komanda naudoja visus tris jégos laukus pusiausvyroje.

2. Vaidmeny ir uzduociy matrica

tikslingumas

procesui, sutelkia
démesj j rezultata

kriziy sprendéjas

poreikius

.. Budingiausios Rekomenduojami Rizikos sritis (jei
Rasis L. . . . . Balansas su...
stipriosios pusés vaidmenys / pareigos vyrauja)
Greitai priima arba
® Raudona- 'p . ||Vadovas, projekty Gali ignoruoti ® e
sprendimus, vadovauja . o o kuris padeda
veiksmas, vykdytojas, pardavimai, ||detales ir kity

patikrinti ir
struktdrizuoti

Palaiko komandos

Komandos

detalémis

® Zalia- ] koordinatorius, Konfrontacijos ar || @ , kuri padeda
o klimata, padeda g sl e o . . T
santykiai, L Zmogiskyjy istekliy, rySiy ||pokyciy galima priimti
bendradarbiauti, ) . o . .
empatija .. . su klientais specialistas, |/iSvengti sprendimus
sprendzia konfliktus o )
fasilitatorius
Gali véluoti priimti arba
@ Meélyna— ||Analitinis, tikslus, Finansy valdymas, ) P . e,
) o . . sprendimus, kuris padeda
sistema, prognozuoja rizikas, kokybés kontrolé, . . .
_ ] persistengti su judeti link
analize dokumentuoja planavimas

veiksmy ir Zmoniy

3. Komandos zemélapis

UZsirasykite savo komandos nariy tipus ir dabartinius vaidmenis.
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Dominuojantis . . . .
] Dabartinis Vaidmuo, kuris jam K3 subalansuoti
Komandos narys tipas

(®/9/0)

vaidmuo labiausiai tikty komandoje
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15 klausimas. Triogramos testo kontrolinis sgrasas / protokolas

Tikslas: Sistemingai naudoti Triogramos modelj priimant sprendimus, analizuojant komunikacijg ar
vertinant komandos dinamika. Tai padeda jvertinti, ar visi trys biologiniai kanalai — @ veiksmas,
@ rysiai, @ struktira —yra subalansuoti procese.

1. Triogramos balanso patikrinimas

Atkreipkite démesj, kiek kiekvienas aspektas buvo atstovaujamas konkrecioje situacijoje ar
sprendime.

Stebéjimas (v / i§
Veidas Budingas elgesys / mastymas J. v/ Pastabos
dalies / ne)
® Veiksmas ir Tikslas buvo apibréztas ir
. - . o/o/o
kryptis nustatyti tolesni Zingsniai
@ santykiai ir Buvo atsizvelgta j Zmoniy jtaka
et e . . o/o/o
pasitikéjimas ir emocijas
@ struktarair Buvo duomenys, planas ir
) N o/o/o
saugumas atsakomybés pasidalijimas

2 protokolas — Sprendimo analizé naudojant Triograma

Naudokite Sig lentele norédami patikrinti, ar sprendimas néra iSkraipytas vieno tipo rodinyje.

. . . Dominuojantis || Kurio tipo truksta o
Sprendimo tema / situacija K3 pridéti prie balanso?

tipas arba jis silpnas?

3. Pokalbio patvirtinimo kontrolinis sgrasas
Patikrinkite, ar buvo pusiausvyra tarp trijy suvokimo kanaly.
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Kriterijus Klausimas Taip / IS dalies / Ne
@ Tikslas ||Ar buvo aiskus apibréZimas "kg mes darome ir kodél"? o/o/o
@ Zmonés||Ar buvo saugumo ir bendradarbiavimo jausmas? o/o/o
@ sistemal|Ar buvo tam tikra struktdra ir veiksmy planas? o/o/o
4. I8vados ir veiksmai
Klausimas Atsakymas

Kuris aspektas man asmeniskai labiausiai dominuoja?
Kuris aspektas man "iskrenta" daZzniausiai?

K3 galiu padaryti, kad kitame sprendime islaikyciau Triogramos
pusiausvyrg?
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