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"Sadarbibas spéeks: caur atskirigas uztveres, domasanas
izpratni un pieeju atrasanu”
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Moduli 1-15 e Izglitotaja rokasgramata
Datums: 2025.02.16

St rokasgramata palidz izglitotajam vadit 15 modulu programmu par cilvéku izpratni, dazado pieeju un
sadarbibu. Katra modult ir iekJautas sadalas: modula mérkis, macibu rezultati, teorétiskais pamatojums,
praktisko vingrinajumu process, refleksijas jautajumi, pielietojums prakseé, modula noslégums, materiali un
grafiks.

Dokumenta saturs: Programmas modulu apraksts 41 lpp. un 15 pielikumi ar darba lapam.
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Par programmu

Programma “lzpratne par citiem” ir praktiski orientéta macibu sistéma, kas palidz attistit cilvéku
lasiSanas, empatijas un adaptivas komunikacijas prasmes, balstoties biostrukturalaja pieeja

Tas merkis ir veidot spécigaku saikni starp biologiskajiem mehanismiem, kas nosaka cilvéku uztveri
un ricibas reakcijas, un apzinatu komunikacijas praksi ikdienas darba situacijas.

Programmas uzbulve veidota ka secigs treninu cikls ar 15 moduliem, kur katrs modulis parstav
vienu izpratnes un pielagosanas aspektu — no pasizzinas lldz komandas lidzsvara analizei.
Daltbnieki soli pa solim attista spéju:

e nolasit dominéjosSos uztveres un reakcijas stilus,

¢ pielagot valodu, toni un struktiru dazadiem cilvékiem,

e samazinat aizspriedumus un interpretacijas kltidas,

o uzlabot Iemumu kvalitati un sadarbibas efektivitati komanda.

Macibas balstitas uz principu “empatija bez naivuma” — spéja redzet pasauli caur cita filtru,
nezaudéjot pasa fokusu.

Katra diena ir lidzsvarota starp teorétisko izpratni, praktiskiem vingrinajumiem un refleksiju.
Programmas struktira |lauj elastigi pielagot nodarbibu intensitati, tacu optimalam rezultatam
ieteicams ieverot piedavato grafiku.

leteicamais grafiks (kopprogramma)

Programmas kopéjais ilgums: 16 stundas (5 dienas)
Rekomendétais ritms nodrosina lidzsvaru starp kognitivo izpratni, pieredzes maciSanos un
praktisko treninu.

Diena 1: Moduli 1-3 (aptuveni 3 stundas)

Fokuss: Izpratnes pamati — biologiskie atSkirtbu pamati, empatija un uztveres filtri.

Rezultats: Dalibnieks apzinas savu “paskartes punktu”, spéj pamantt uztveres barjeras un izprast
biologiskos iemeslus, kapéc cilvéki reage atskirigi.

Metodes: mini lekcija, diskusija par pieredzi, reflektivie vingrinajumi pari.

Diena 2: Moduli 4-6 (aptuveni 3 stundas)

Fokuss: Cilvéku lasisSana un pirma kontakta signali.

Rezultats: Dalibnieks spéj noteikt dominances kombinaciju (Triogram), atpazit “nokluséjuma
reakcijas” un pielagot pirmo kontaktu, nemot véra smadzenu darbibas mehanismus.
Metodes: triogram testésana, lomu spéles, balss un distances vingrinajumi.
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Diena 3: Moduli 7-9 (aptuveni 3 stundas)

Fokuss: Neverbala un verbala adaptacija.

Rezultats: Dalibnieks trené balss un valodas pielagosanu, macas analizét cilvéku ari bez vizualiem
signaliem, un atpazit kermena valodas k|udas, kas rada pretestibu.

Metodes: balss un vardu trenini, “akla analize”, video novérojumu uzdevumi.

Diena 4: Moduli 10-12 (aptuveni 4 stundas)

Fokuss: leksejais lidzsvars un sadarbibas uzvedibas mehanismi.

Rezultats: Dalibnieks atpazist savas vajakas dominantes ietekmi, ievieS mikro-ieradumu planu un
izmanto vienotu sadarbibas ritualu (3 jautajumu + kopsavilkuma modeli).

Metodes: reflektivs pasdarbs, grupu diskusijas, komandas lemumu simulacijas.

Diena 5: Moduli 13-15 (aptuveni 3 stundas)

Fokuss: Komandas liTmena analize un Triogram parbaude praksé.

Rezultats: Dalibnieks spéj analizét komandas struktiru, izmantot “pretpola” stratégiju un pielietot
Triogram parbaudes protokolu lémumu kvalitates uzlabosanai.

Metodes: praktiska kartéSana, lomu spéles, grupas refleksija un nosléguma diskusija.

Kopsavilkums

Péc programmas dalibnieks:

e spégj lasit cilvékus un pielagot komunikaciju bez manipulacijas,

e samazina komunikacijas klUdas, kas rodas no uztveres filtriem,

o veido lidzsvarotakus lEmumus, apvienojot ricibas, attiecibu un struktiras skatijumu,
e un pielieto Triogram domasanas sistemu ka ikdienas sadarbibas instrumentu.
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1. Modulis: Prieksrocibas, ko sniedz izpratne par citiem

Modula merkis

Attistit spéju apzinati pielagot komunikaciju dazadiem domasanas un uztveres stiliem, izmantojot
Structogram/Triogram valodu; parvérst empatiju par praktisku ietekmi uz rezultatiem, sadarbibu un
konfliktu profilaksi.

Macibu rezultati

e Spéj nosaukt 3—5 ieguvumus no citu izpratnes profesionalaja vide (laiks, uzticiba, mazak konflikti).
e Spgj skaidrot “zala/sarkana/zila” proporciju ietekmi uz komunikaciju un [émumiem.

o Definé personigo pielagosanas stratégiju: vardi, tonis, temps, argumentacija.

Teoreétiskais pamatojums
e Izpratne par atskiribu biologiskajiem pamatiem samazina vajadzibu 'parliecinat ar spéku'.
e Empatija bez naivuma = redzét situaciju caur otra filtru un izvéléties atbilstoSu pieeju.
e Izpratne par citiem sakas ar sevis izpratni; paskartes punkts |lauj objektivak redzét citus.

Izpratne par cilvéku atskirtbu biologiskajiem pamatiem batiski samazina vajadzibu “parliecinat ar spéku”.
Katram cilvékam piemtt unikals neirobiologiskais profils, kas nosaka, ka vin$ uztver informaciju, pienem
I[8mumus un reagé uz stresu. Sis at3kiribas nav audzinasanas vai motivacijas jautajums, bet gan biologiski
noteikta cilvéka sistémas Tpatniba. Tapéc komunikacija un sadarbiba k|Ust efektivaka, ja tiek nemts véra, ka
otrs cilvéks doma un jit, nevis tikai *ko* vin$ dara. ST pieeja mazina emocionalo spriedzi, |auj saglabat cienu
un veicina savstarpéju uzticésanos.

Empatija bez naivuma nozimé spéju redzét situaciju caur cita cilvéka filtru, nezaudgéjot savu skatpunktu. Ta ir
kognitiva, nevis emocionala sapli$ana — spéja izprast, bet ne vienmér piekrist. Sada empatija Jauj vadit
sarunu un ietekmi stratégiski, balstoties uz izpratni, nevis uzspieSanu. Ta k|Tst par efektivas lideribas un
komunikacijas pamatprincipu, jo lauj vienlaikus bit saprotoSam un konsekventam.

Izpratne par citiem sakas ar sevis izpratni. Tikai apzinoties savu “filtru” — biologiski noteiktos domasanas un
uzvedibas mehanismus — iespéjams objektivi uztvert citus. PaSizzina rada distanci no automatiskam
reakcijam un dod iespéju apzinati izvéléties piemérotako pieeju dazadas situacijas. Tadejadi cilvéku izpratne
klQst par praktisku instrumentu: ta uzlabo sadarbibu, stiprina komandas un palidz vadit ar saprasanos, nevis
ar spéku.

Praktisko vingrinajumu process
levads (10’): stasts par parpratumu, ko atrisinaja pielagota valoda.

2. Grupu darbs (20): 'viena situacija — tris valodas' (@ / @ / @ ) — trené vardu/toni/tempa izvéli.
3. Mini-lekcija (10’): “empatija bez naivuma” + Structogram ka kopéja valoda.
4. Individuali (10’): personigais pielagosanas checklists (vardi/tonis/temps).

Refleksijas jautajumi
e  Kuras situacijas es instinktivi uzspiezu savu stilu?
e Ka mainisies rezultats, ja pielagosu tikai vienu elementu (piem., tempu)?
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Pielietojums prakseée
e |eklaut 'stila parslégSanas' atgadinajumu pirms svarigam sarunam.
e Reizi nede|a — mérktiecigs pielagojums klientam/kolégim un 1sa piezime par rezultatu.

Modula nosléegums
e Katra komanda —viena atzina par efektivako pielagojumu.
e Pazinot nakamas nedélas situaciju, kur testés pielagosanos.

Materiali un grafiks

e  Flipcarts, markieri; veidne “Tris valodas”.
Darba lapa: 'Pielago$anas checklists'.
levads — 10’

Grupas darbs — 20’

Mini-lekcija — 10

Individuali — 10

Noslégums — 5

AW e
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2. Modulis: Parbaudi savas zinasanas

Modula merkis

Kalibrét uztveri par tris stiliem (@ / @ / @ ) un attistit elastibu, atpazistot domasanas/uzvedibas logiku
dazados scenarijos.

Macibu rezultati

e Aizpildits stila uztveres tests; identificétas kladas un aklas zonas.
e Prot argumentét, kapéc fraze/reakcija atbilst noteiktam stilam.
e Vingrinajuma spéj pielagot to pasu zinu 3 valodas.

Teoreétiskais pamatojums
e Tests nav personibas birka; tas trené 'nolasisanu' un pielagosanu.
e leguvumi: padizpratne, labaka komunikacija, mazak konfliktu, produktivaka sadarbiba.

Testi un pasnovértéjuma instrumenti nav paredzéti, lai cilvekiem “pieliktu birku” vai iedalttu kategorijas. To
galvenais mérkis ir trenét spéju “nolasit” sevi un citus, attistot apzinatibu par uzvedibas modeliem un
reakcijam. Sada pieeja atbilst misdienu neiropsihologiskajam un macisanas teorijam, kas uzsver, ka cilvéka
attistiba notiek caur pasnovéro$anu un refleksiju, nevis vértéjumu. Tests Saja moduli ir instruments, kas
palidz ieraudzit uzvedibas tendences un to biologiskos pamatus, nevis ierobezo personibu ar definiciju.

Galvenais ieguvums ir pasizpratne — cilvéks sak labak saprast savas stipras puses, motivacijas avotus un
iespéjamos riskus saskarsmé. Kad dalibnieks redz, ka vina uzvedibu uztver citi, vins spé&j pielagot
komunikaciju, saglabajot autentiskumu. Tas stiprina emocionalo inteligenci un attista elastibu dazadas
mijiedarbibas.

Praktiska [Tmeni 8T izpratne nozimé mazak konfliktu un efektivaku sadarbibu. Spéja atpazit citu cilvéku
“biologisko logiku” palidz mazinat parpratumus, jo tiek labak saprasti atskirigie [Emumu pienemsanas un
reakciju mehanismi. Rezultata komunikacija klGst skaidraka, mérktiecigaka un produktivaka.

Tadejadi Sis modulis nav tests klasiska nozimég, bet gan praktisks trenins izpratnei un pielagosanai. Tas veido
pamatu emocionali nobriedusai sadarbibai — spéjai redzét atskiribas bez vértésanas, pienemt tas ka resursu
un izmantot So izpratni, lai veidotu uzticésanos un efektivus attiectbu modelus gan profesionalaja, gan
personigaja vide.

Praktisko vingrinajumu process

1. Uzsildttajs (5'): atra viktorina — krasa frazei.

2. Tests (15’): 'Savieno frazes ar krasu'.

3. Parudarbs (15’): pamatojums — kapéc ta ne citadi.
4. Prakse (10’): viena zina tris valodas.

Refleksijas jautajumi
e  Kurs stilistiskais signals mani visbiezak maldina?
e Kadu frazi es varu aizstat ar precizaku katram stilam?
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Pielietojums prakseée
e |evies 'viena zina — tris varianti' ka e-pastu sagatavju kolekciju.
e Komanda roté 'stila parbauditaju' loma sanaksmes.

Modula nosléegums
o Kopigs rezultatu apskats; atzimét 1 macibu no katra para.

Materiali un grafiks

Drukas tests; kartites ar frazém; taimeris.
levads - 5’

Tests — 15’

Pari—15’

Prakse — 10’

Nosléegums — 5’

R W e
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3. Modulis: Uztveres barjeras un aizspriedumi

Modula merkis

Atpazit personigos filtrus (valoda, kultlra, emocijas, stereotipi) un izveidot metodisku pretpasakumu
komplektu komunikacijas kvalitates uzlabosanai.

Macibu rezultati

e Spéj nosaukt 3—4 savus domingjosos filtrus un to ietekmi uz uztveri.

e Definéti 'plusi/minusi' atrajiem spriedumiem un kad tie noder/ir bistami.
e Izstradata “anti-bias” mikroprocedira pirms [émumiem.

Teorétiskais pamatojums
e  Filtri palidz orientéties, bet reizém tie ari ierobezo redzejumu — mits par objektivitati.
e Aizspriedumi: sociala ietekme, pieredze, informacijas trukums; pluss —atrums, minuss —
neobjektivitate.

**Teoreétiskais pamatojums**

Cilveka uztvere nav objektiva realitates atspogulojums, bet gan interpretacija, kas veidojas caur
individualiem filtriem — biologiskiem, psihologiskiem un socialiem mehanismiem. Sie filtri palidz atri
orientéties pasaul€, samazinot informacijas parslodzi un laujot pienemt Iémumus ar ierobeZotiem
resursiem. Tomer tie vienlaikus rada redzesloka ierobezojumus, jo cilvéks nevis redz, “ka ir”, bet gan “ka
vinam Skiet”. Tas apgaZ mitu par objektivitati un skaidro, kapéc cilvéki vienu un to pasu situaciju uztver tik
atskirigi.

Aizspriedumi ir So filtru dabiska blakusparadiba. Tie rodas socialas ietekmes, iepriekséjas pieredzes un
informacijas trikuma rezultata. Neirozinatnes pétijumi rada, ka smadzenes tiecas meklét pazistamus
mode]us, lai taupTtu energiju, un tapéc automatiski klasificé cilvékus, situacijas un notikumus. Tas sniedz
priekSroctbu — atrumu un drosibas sajitu, jo palidz reagét efektivi. Tomér $is pasas ipatnibas rada risku —
neobjektivitati un selektivu uztveri, kas var izraisit parpratumus, klidainus spriedumus un konfliktus.

St modula mérkis ir attistit spéju pamanit un parvaldit savus filtrus, nevis no tiem atbrivoties. Apzinoties, ka
aizspriedumi veidojas un ka tie ietekmé uztveri, cilvéks var mérktiecigi paplasinat savu skatijumu, pienemt
pamatotakus [Emumus un uzlabot komunikaciju. Tadgéjadi filtrus iesp&jams izmantot ka instrumentu — lai
saprastu, kur tie palidz, un apzinati korigétu briZos, kad tie ierobeZo izpratni par citiem un situacijam.

Praktisko vingrinajumu process

1. KartéSana (15’): mani filtri + tipiskas situacijas.

2. Case diskusija (15’): kad atrie spriedumi palidz/kaité.

3. Protokols (10’): 3 jautajumi pirms sprieduma ('Kadi dati? Ka alternativi? Ko tas maksa?').
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Refleksijas jautajumi
e Kura bridi mans 'pareizi' ir tikai mans filtrs?
e Ka esvaru ielikt otru filtru testa reZzima (pretpoli)?

Pielietojums prakse

e |evies 60 sek. pauzi pirms 'gritas’ atbildes; parbaudi faktus.

e Komanda — 'advokata' rotacija lemumos.

Modula nosléegums

e Katrs izvélas vienu 'anti-bias' jautajumu, ko turpmak lietos.

Materiali un grafiks

FlipCarts; darba lapa 'Filtru karte'; piemeéru kartites.
Kartésana — 15’

Diskusija — 15’

Protokols — 10’

Noslégums — 5

PON e
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4. Modulis: Ka orientéeties cilvekos

Modula merkis

Apgit Triogram vairogu (dominances/atbalsta/limit zonas) un izmantot to cilvéku 'nolasi$anai' un
procesu/lomu atbilstibai.

Macibu rezultati

e Spéj noteikt dominéjoSo/atbalsta/limit apgabalu no uzvedibas signaliem.
e Izveidota 'nolasisanas' checkliste (1 lapa).

o Spéj pielagot komunikaciju péc dominantes.

Teoreétiskais pamatojums
e Triogram — genétisko proporciju modeli (1-100%); dominances kombinacijas nosaka nokluséjuma
reakcijas.
e Analize 3 limenos: domingjosais, atbalsts, limiti.

Cilveka uzvedibu un komunikacijas stilu liela méra nosaka vina genétiski noteiktas proporcijas —
biostrukturalais lidzsvars starp tris galvenajam smadzenu sistemam. Triogramas modelis |auj So lidzsvaru
analizét, paradot, kada ir katras sistémas relativa ietekme procentuala izteiksmé no 1 lidz 100%. Si pieeja
palidz izprast, ka cilvéks dabiski uztver pasauli, reagé uz stresu, pienem |émumus un veido attiecibas.
Domingjoso sistemu kombinacijas nosaka cilvéka “nokluséjuma” reakcijas — automatiskos uzvedibas
mode]us, kas aktiviz€jas, pirms ieslédzas apzinata izvéle.

Triogramas analize notiek tris [imenos. Pirmkart, domin&josais [imenis rada, kura sistéma nosaka cilvéka
primaro uzvedibas stilu un motivacijas virzienu. Otrkart, atbalsta lTmenis parada papildinosas 1pasibas, kas
pastiprina vai lidzsvaro dominanci. Treskart, limitu limenis atklaj zonas, kuras cilvékam ir mazak dabisku
resursu un kur nepiecieSama apzinata piepdile, lai sasniegtu lidzsvaru.

St analize sniedz praktisku orientieri, ka saprast cilvékus bez vérté$anas, izmantojot biologiski pamatotu
pieeju. Ta palidz precizak paredzét uzvedibas tendences un izvéléties piemérotu sadarbibas vai ietekmes
stratégiju. Jo labak tiek izprasta cilvéka iekS€ja proporciju sistéma, jo vieglak pielagot komunikaciju, novérst
konfliktus un panakt harmoniskaku sadarbibu. Triogramas modelis tadéjadi k|ast par instrumentu, kas palidz
pariet no intuicijas uz apzinatu cilvéku izpratni.

Praktisko vingrinajumu process

1. Mini-lekcija (10’): Triogram pamati + pieméri.

2. Analizes trenins (20’): situaciju kartes = identificé apgabalu.
3. Pareiza apgabalaizvéle (10’): argumentacija + pielagojums.

Refleksijas jautajumi
e Kura zZime man pasaka visvairak 30 sekundés?
e  Kur visbiezak klidos — dominanci vai limitu atpazistot?

Pielietojums prakseée
e Lietot check-listi intervijas, klientu tikSanas un 1:1 sarunas.
e Lomu/procesu kartésana atbilstosi Triogram profilam.
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Modula nosléegums

e  Katrs noformulé vienu novérojumu, kas turpmak bis 'must-have'.

Materiali un grafiks

Triogram kartes; situaciju apraksti; darba lapa 'Check-list'.
Teorija— 10’

Trenins — 20’

Izvéle — 10’

BwN P e

Noslégums — 5’
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5. Modulis: Pirma kontakta veidosanas

Modula merkis

lemacities veidot uzticibu pirmajas 715 sekundés, pielagojot 'valodu' (@ /@ / @ ) — temps, tonis,
kermena valoda, atvérSanas frazes.

Macibu rezultati
e Spéj diagnosticét partnera valodu un atvért sarunu atbilstoSi dominéjosajai krasai.
e Izstradats 3 scenariju skripts (@ /@ /@ ).

e Spéj mazinat pretestibu ar atbilstoSu pirmo frazi.

Teoreétiskais pamatojums
e Limbiskas un reptilu smadzenu atrie vértéjumi; racionalie argumenti seko péc drosibas sajutas.
e Tris valodas — kas rada uzticibu vs. pretestibu katram tipam.

Pirmais kontakts starp cilvékiem veidojas vél pirms sakas apzinata domasana. Limbiskas un reptilu
smadzenes reagé dazu sekunzu laika, novértéjot, vai situacija ir dro$a vai draudosa. ST automatiska reakcija
nosaka, vai cilvéks atvérsies komunikacijai vai izveidos aizsargreakciju. Tikai péc tam aktiviz&jas racionalais
prats, kas sp€j analizét argumentus un logiku. Tadéjadi efektivs pirmais kontakts nav atkarigs no vardiem
vien, bet gan no emocionala signala, ko smadzenes “nolasa” caur toni, kermena valodu un ritmu.

Cilveki uztver pasauli atskirigi, un katrs biostrukturalais tips reagé uz citu “valodu”. Vieniem drosibu rada
siltums un personisks kontakts, citiem — skaidra struktdra un uzticamiba, bet vél citiem — energija un
mérktiecigums. Sis tris komunikacijas valodas nosaka, kas katram cilvékam rada uzticibu vai, tiesi pretéji, —
pretestibu. Ja tiek izmantota valoda, kas nesaskan ar otra cilvéka biologisko dominanci, smadzenes to
interpreté ka apdraudéjumu, un racionali argumenti vairs netiek uztverti.

Izprotot So mehanismu, iespéjams apzinati veidot pirmo kontaktu ta, lai limbiskas un reptilu smadzenes
uztvertu drosibas signalu. Tas veido uzticibas pamatu un |auj turpmakajai komunikacijai notikt ar mazaku
spriedzi un lielaku efektivitati. ST pieeja bitiski uzlabo gan profesionalos, gan personigos kontaktus, jo |auj
ne tikai “pateikt pareizos vardus”, bet ari radit sajatu, kas atver durvis dialogam.

Praktisko vingrinajumu process

1. Novérosana (10’): temps, tonis, distance, acu kontakts.
2. Skriptu darbnica (20’): uzraksti 3 atvérSanas variantus.
3. Lomu spéles (15’): pielagosana un atgriezeniska saite.

Refleksijas jautajumi
e Kas mana atvérsana parasti izraisa 'né' sajltu otra?
e Kads mazs signals man jamaina (skatiens, pauze, tonis)?

Pielietojums prakseée
e leviest '30 sek. filtru' — atvérsana partnera valoda.
e Saglabat skriptus ka sagataves CRM.
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Modula nosléegums

e  Katrs paris sniedz konkrétu uzlabojumu formul€jumu.

Materiali un grafiks

Skriptu veidnes; kartites ar tipiem; taimeris.
Novérosana — 10’

Darbnica — 20’

Lomu spéles — 15’

BwN P e

Noslégums — 5’
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6. Modulis: Fiziskais kontakts un komunikacijas forma

Modula merkis
Kalibrét komforta robezas (distance/pieskariens) un izvéléties atbilstoSo komunikacijas kanalu katram tipam
(klatiene/e-pasts/dienaskartiba).

Macibu rezultati

e Spéj noteikt komforta zonu un neprovoceét limbisko disonansi.
e Protizvéléties formu/kanalu atbilstosi tipam un mérkim.

e Sagatavots 3 pieméru komplekts dazadiem kanaliem.

Teoreétiskais pamatojums
e Tuvums ka autoritates/saiknes/robezu signals atkariba no tipa.
e Digitalas/klatienes formas — tonis, struktdra, ilgums.

Fiziskais tuvums un komunikacijas forma ir spécigi neapzinati signali, kas nosaka, ka cilvéks uztver attiecibas
— vai ka autoritati, sadarbibu vai apdraudéjumu. Tuvuma distance, balss tonis, acu kontakts un kermena
pozicija tiek interpretéti caur biologisko filtru, kas katram cilvékam atSkiras. Vienam tuvums nozimé siltumu
un uzticésanos, citam — robeZzu parkapumu vai kontroles méginajumu. Tapéc efektiva komunikacija sakas ar
spéju lasit, ka otra persona reagé uz fizisko distanci un kontaktu, un pielagot savu uzvedibu atbilstosi Sim
uztveres modelim.

Tuvums kalpo ka daudzslanains signals — tas var noradit uz saikni, piederibu vai cienu, bet tikpat labi ari uz
varu un hierarhiju. So signalu interpretacija atkariga no cilvéka biologiska tipa un socialas pieredzes.
Pieméram, cilveki ar izteiktu limbisko dominanci intuitivi meklé tuvibu un emocionalu siltumu, savukart tie,
kam dominé racionala vai reptilu sistéma, bieZi jitas komfortablak ar skaidram robezam un fizisku distanci.

ArT komunikacijas forma — digitala vai klatienes — batiski ietekmé uztveri. Klatienes kontakta svarigs ir tonis,
ritms un neverbalie signali, kas rada drosibas sajitu. Digitalaja vidé to aizstaj struktira, skaidriba un laika
ekonomija. Tapéc efektivas saskarsmes pamata ir spéja izvéléties formu un toni, kas atbilst gan kontekstam,
gan cilvéka tipam. Apzinata Sis dinamikas vadisana palidz stiprinat uzticibu, izvairities no parpratumiem un
saglabat [tdzsvaru starp tuvumu un profesionalam robezam.

Praktisko vingrinajumu process

1. Kartésana (10’): sava nokluséjuma forma vs. partnera vajadziba.
2. Pieméri (15’): uzraksti 3 e-pastus/3 atversanas frazes.

3. Parutests (15’): vai forma atbilst mérkim/tipam?

Refleksijas jautajumi
e Kura kanala es visbiezak izraisu disonansi?
e  Kaizskatas minimala pieklajiba katram tipam mana nozaré?

Pielietojums prakseée

e Pielagot dienaskartibas formatu: mérkis—soli-laiki ( @), saiknes atvérums (@ ), rezultata definicija

(@)

e leviest 'kanala izvéles' check-listi pirms svariga zinojuma.
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Modula nosléegums
e Katra komanda vienojas par kanalu normam (1 lapa).

Materiali un grafiks

E-pastu veidnes; dienaskartibas Sabloni; check-list.
KartéSana — 10’

Pieméri — 15’

Tests — 15

Noslégums — 5’

BwN P e
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7. Modulis: Saruna (balss, vardi, adaptacija)

Modula merkis
Attistit balss/valodas pielagosanu (38/7/55 principa gara) un iemacities partulkot to pasu saturu tris
'valodas'.

Macibu rezultati

e Spéj pielagot balsi: iedvesmot (@), savienot (@ ), nomierinat/strukturét (@ ).
e Protizvéléties atslegvardus un izvairities no pretestibas vardiem katram tipam.
e Sagatavota 'viena zina — 3 valodas' bibliotéka.

Teoreétiskais pamatojums
e Balss ir emocionalais kodols; limbiska sistéma to nolasa pirms vardiem.
o Atslegvardu komplekti katram tipam; pretestibas vardi un to aizvietojumi.

Balss ir viens no spécigakajiem emocionalajiem signaliem cilvéku komunikacija. Limbiska sisteéma to uztver
pirms vardiem, nosakot, vai saruna tiek uztverta ka draudziga, neitrala vai draudosa. Balss tonis, tembrs,
ritms un intensitate aktivizé neapzinatus biologiskos mehanismus, kas izraisa atvértibu vai aizsardzibas
reakciju. Tapéc sarunas kvalitati bieZi nosaka nevis saturs, bet gan tas, ka balss “izklausas” limbiskajai
sistémai. Kad balss rada drosibas un uzticibas sajitu, racionalie argumenti tiek uztverti vieglak un saruna
virzas konstruktiva virziena.

Katram cilvéka tipam ir atSkirigi valodas un skanas “atslégvardi” — tie izraisa pozitivu rezonansi un stiprina
kontaktu. DaZiem efektivi ir emocionali, personiski vardi, citiem — strukturéti, faktiem balstiti formulé&jumi,
bet vél citi reagé uz dinamiku un mérktiecibu. lzmantojot piemérotus atslégvardus, iespéjams pielagot
komunikaciju cilvéka uztveres sistémai un tadejadi panakt lielaku ietekmi un savstarpéju sapratni.

Savukart katram tipam ir arT “pretestibas vardi” — termini vai izteiksmes, kas aktivizé aizsardzibas
mehanismus un bloké klausisanos. Tie bieZi saistiti ar cilvéka pieredzi vai uztveres stilu. Apzinoties Sos
vardus un aizvietojot tos ar neitralakiem vai emocionali drosakiem formuléjumiem, iespéjams saglabat
dialoga pliddumu un novérst liekus konfliktus. ST valodas un balss apzinata adaptacija Jauj sarunu veidot ka
mijiedarbibas procesu, kura tiek ievérotas cilvéka biologiskas robezZas un psihologiskas vajadzibas, radot vidi
uzticibai un efektivai sadarbibai.

Praktisko vingrinajumu process

1. Balss trenins (10’): temps/intonacija 3 reZzimos.

2. Varduizvele (15’): uzdevums ar tabulu 'lietot/izvairities'.
3. Zinas parfrazésana (15’): 1 saturs — 3 valodas.

Refleksijas jautajumi
e  Kuruvardu es lietoju parak biezi, kas otru kairina?
e Kas ir mans drosais 'tilta' teikums?

Pielietojums prakseée
e leklaut balss piezimes skriptos (paatrinajums/passavldiba/pauze).
e Komanda — valodas bibliotéka ikdienas situacijam.

Erasmus+ 2024-1-LV01-KA220-ADU-00025671 Baltijas digitala platforma WP2



Modula nosléegums

e Demonstracija: katrs nolasa vienu frazi 3 rezimos.

Materiali un grafiks

Tabulas ar vardiem; balss trenina norades; audio taimeris.
Trenins — 10

Vardi — 15’

Parfrazésana— 15’

W e

Noslégums — 5’
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8. Modulis: Cilveka analize to nesatiekot

Modula merkis
Praktizet profila hipotézes no aprakstiem/teikumiem (bez vizuala aizsprieduma), izveidojot mini-protokolu
darbam ar hipotézi.

Macibu rezultati

e Spéjformulét hipotézi par dominanti/limitu no tekstiska apraksta.
e Prot atvert sarunu ar partnera valodai atbilstoSu scenariju.

e Izmanto mini-protokolu: novéro—hipotéze—pielago—valide.

Teoreétiskais pamatojums
e HipotéZu izvirzisana bez vizualiem signaliem mazina stereotipus.
e Mini-protokols discipliné sarunu un validaciju.

Cilveka izpratne bez tieSas tikSanas ir izaicinajums, jo trikst neverbalo signalu, kas parasti palidz “nolasit”
otru. Tomér spéja analizét cilvéku, to nesatiekot, ir bitiska misdienu digitalaja un starpkultdru vidé. Saja
procesa svariga ir **hipotéZzu domasana** — nevis atra sprieduma izdariSana, bet apzinata pienémumu
formulésana, ko vélak parbauda saruna vai sadarbiba. Si pieeja palidz mazinat stereotipus, jo cilvéks iemacas
redzét savus sakotnéjos pienémumus ka darba versijas, nevis ka faktus. Tas stimulé elastigaku domasanu un
samazina risku interpretét informaciju caur aizspriedumiem.

Lai Sadu analizi padaritu strukturétu, tiek izmantots **mini-protokols** —T1ss jautajumu un novérojumu
ietvars, kas discipliné domasanu un palidz sistematiski parbaudit hipotézes. Tas var ietvert, pieméram,
informacijas avotu analizi, valodas stila novértéjumu, prioritaSu un vértibu pienémumus. Protokols nevis
ierobezo radoSumu, bet gan nodrosina apzinatu un parskatamu domasanas procesu, kura tiek atdalits
novérotais no interpretéta.

Sada strukturéta pieeja attista profesionalu objektivitati un empatiju vienlaikus. Ta trené spéju saglabat
atvértibu, izvairities no parsteidzigiem vértéjumiem un fokuséties uz datiem un uzvedibas logiku. Rezultata
cilvéka analize klGst mazak emocionali krasota un vairak balstita uz validéjamiem novérojumiem, kas
paaugstina komunikacijas kvalitati un uzticamibu gan individualas, gan profesionalas attiecibas.

Praktisko vingrinajumu process

1. Case analize (20’): Andris/llze/Roberts — noteikt apgabalu un ricibu.
2. Protokola rakstisana (10’): 'ja X, tad Y' pielagojums.

3. Lomu spéle (15°): validét hipotézi ar jautajumiem.

Refleksijas jautajumi
e Kas var mani maldinat — vards, fraze vai stasta konteksts?
e  Ka atri un saudzigi validét savu hipotézi?

Pielietojums prakseée
e Pirms tiksanas — 3 rindinu hipotéze; péc tikSanas — validacijas pieraksts.
e CRM piezimés — 'komunikacijas valoda' lauks.
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Modula nosléegums
e Katra grupa viens tips tiek 'tulkots' visiem — ko pamanijam.

Materiali un grafiks

Case lapas; protokola Sablons; lomu apraksti.
Analize - 20’

Protokols — 10’

Lomu spéle — 15’

W e

Noslégums — 5’
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9. Modulis: Kermena valoda un neverbalie signali

Modula merkis
Atpazit un pareizi interpretét neverbalos signalus katram tipam; izveidot drosas 'tulkoSanas' frazes, lai
mazinatu parpratumus.

Macibu rezultati

e Spéj nosaukt 4-5 tipiskus signalus katram stilam (staja, Zesti, skatiens, temps).
e  Prot atskirt dabisku izpausmi no bistama signala (parpratumu novérsana).

e Izmanto "tulkoSanas' frazes spriedzes mazinasanai.

Teorétiskais pamatojums
e Smadzenes nolasa signalu pirms satura; signalu 'klGdas' rada konfliktus.
o Atskirigas ietekmes — kas kuru biedé; drosas parbauzu frazes.

Cilveka smadzenes vispirms uztver neverbalos signalus un tikai péc tam — verbalo saturu. Tas nozimg, ka
kermena valoda, mimika, acu kustibas, balss tonis un kustibu ritms tiek interpretéti vél pirms cilvéks apzinati
saprot vardus. Ja Sie signali ir nesaskanoti ar teikto, limbiska sisteéma uztver pretrunu un aktivizé aizsardzibas
reakciju. So paradibu bieZi dévé par “signalu kladu”, un ta ir viens no biezakajiem konfliktu un uzticibas
zuduma iemesliem komunikacija.

Neverbalie signali ir neapzinatas biologiskas reakcijas, kas atklaj cilvéka emocionalo stavokli un attieksmi.
Tomeér dazadi cilveku tipi Sos signalus interpreté atskirigi. Pieméram, tieSa acu skatiena intensitate, Zestu
amplitlida vai fiziska distance var vienam likties atvérta un drosa, bet citam — uzbrikosa vai parak
personiska. Tapéc svarigi saprast, kura ietekmes forma kuru biedé, un apzinati regulét savu neverbalo
izpausmi, lai veidotu droSu mijiedarbibas vidi.

Drosibas sajltas atjaunoSanai noder “drosas parbauzu frazes” —Tsi, neitrali apgalvojumi vai jautajumi, kas
palidz parbaudit uztveri (“Vai tas tev der?”, “Ka tev tas izklausas?”). Tie Jauj saskanot neverbalos un verbalos
signalus un samazina parpratumus. ST pieeja attista komunikacijas precizitati, palidz saglabat uzticibu un |auj
sarunu virzit konstruktiva, emocionali lldzsvarota gultné. Rezultata kermena valoda kllst par apzinatu riku,
nevis neparedzamu faktoru cilvéku mijiedarbiba.

Praktisko vingrinajumu process

1. Novérojumu matrica (15’): katram tipam — 5 signali.

2. Video/roleplay (20’): parpratums - pareiza interpretacija.
3. Frazu darbnica (10’): 4 drosie teikumi katram tipam.

Refleksijas jautajumi
e  Kuru signalu es visbiezak parinterpretuju?
e Kads signals man japieklusina pret noteiktu tipu?

Pielietojums prakseée

e leklaut 'signalu vardnicu' komandas rokasgramata.
e Sanaksmés — 'signalu moderators' loma.
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Modula nosléegums

e Dalities ar vienu frazi, ko saksi lietot nakamaja sanaksme.

Materiali un grafiks

Video/kartites; signalu matrica; frazu saraksti.
Matrica — 15’

Roleplay — 20’

Frazes — 10’

BwN P e

Noslégums — 5’
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10. Modulis: Vajakas dominantes loma un ietekme

Modula merkis

Identificét vajako komponenti (@ /@ / @) un izveidot mikro-ieradumus/valodas enkurus/mini-treninus
tas kompensésanai.

Macibu rezultati

e Spéj diagnosticét vajako komponenti un tipiskas gratibas.
o Definéti 2—3 mikro-ieradumi un 'enkuri' katram trikumam.
e |zveidots 2 nedé|u trenina plans ('sprinti').

Teorétiskais pamatojums
e Vaja komponente nosaka aklas zonas un stresa reakciju; ta nav defekts.
e Kompensacijas pieméri: Iemumu sprinti ( @ ), empatijas ping-pong (@), 3 solu protokols (@ ).

Cilveka biostruktlra sastav no tris pamatkomponentém, un katra no tam veido daju no personibas kopéja
[idzsvara. Tomér viena komponente vienmeér ir vajak izteikta, un tiesi §1vajaka dominante bieZi nosaka
cilvéka aklas zonas, stresa reakcijas un uzvedibas neelastigumu. Ta nav defekts vai trikums, bet biologiski
noteikta sisteémas Tpatniba, kas parada, kur cilvekam nepiecieSams vairak apzinatibas un lidzsvara. Vaja
dominante rada dabiski zemaku jutibu konkréta uztveres vai reakcijas joma, kas nozimé, ka $ajas situacijas
smadzenes reagé automatiski un biezi parmerigi.

Apzinoties $o dinamiku, iespéjams attistit efektivus kompensacijas mehanismus. Pieméram, cilvékiem ar
sarkano dominanci (reptilu sistému) palidz “Iémumu sprinti” —Tsi, strukturéti ricibas cikli, kas |auj saglabat
kontroli un izvairtties no impulsivitates. Zalas dominances (limbiskas sistémas) parstavjiem noder “empatijas
ping-pong” — apzinata uzmanibas parslégsana starp sevi un otru, lai neiestrégtu emocionala rezonanseé.
Savukart zilas dominances (neokorteksa) cilvékiem palidz “tris solu protokols” — atra realitates parbaude,
kas novérs parmérigu analizi vai vilcinasanos.

Izpratne par vajako komponenti palidz saglabat lidzsvaru un attistit integrétu domasanas modeli, kura visas
tris sistémas darbojas ka komanda. ST apzinata kompensacija samazina stresu, uzlabo lémumu kvalitati un
veicina emocionalo stabilitati. Rezultata cilvéks spéj labak izmantot savus dabiskos resursus un reagét
situacijas nevis instinktivi, bet apzinati un elastigi.

Praktisko vingrinajumu process

1. Pasdiagnostika (10’): kur sap visbiezak?

2. Plans (20’): izvélies 2 mikro-ieradumus + valodas enkuru komplektu.
3. Trenins (10’): simulacija ar atgriezenisko saiti.

Refleksijas jautajumi
e Kaes pamanisu, ka ieslégusies 'vaja' komponente?
e Kads bids mans progress indikators péc 2 nedelam?

Pielietojums prakseée
e |evies sprintus kalendara; buddy parskats reizi nedéla.
e Publicé komandas wiki sadalu 'ka man palidzét'.
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Modula nosléegums

e Isa mutiska apnemsanas un datums 'check-in'.

Materiali un grafiks

Noslégums — 5’
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e Veidne 'Mikro-ieradumi'; sprinta kalendars; lomu kartes.
1. Pasdiagnostika — 10’

2. Plans—-20’

3. Trenins—10’
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11. Modulis: Sadarbiba

Modula merkis
Attistit sadarbibas kompetences (aktiva klausisanas, kritériji, mérka modulacija, atziniba, caurspidigums) ka
tipiem atbilstoSus mikro-ieradumus.

Macibu rezultati

e Spéj parvérst stridu par kritérijiem un caurspidigu lemumu.

e Izmanto 3 jautajumu ritmu katra sanaksmeé ('kas svarigakais/ko mainam/Iidz kad?').
e levies rakstiskus kopsavilkumus (Ilemums/atbildigie/term.).

Teoreétiskais pamatojums
e Sadarbiba balstas uz pasregulaciju, uztveres elastibu un mérktiecigu ego.
e Katrs tips dod unikalu vértibu: vilkme (@), saikne (@), kvalitite (@ ).

Efektiva sadarbiba nav balstita uz vienpratibu, bet uz spéju strukturét domstarpibas un parveérst tas par
skaidriem lemumiem. Strids pats par sevi nav disfunkcija — tas ir signals, ka sistéma ir dazadi skatpunkti,
kuriem nepiecieSama struktiira un kritériji. Kad uzmaniba tiek novirzita no personiskam pozicijam uz
kopigiem izvértésanas principiem, konflikts partop par izaugsmes mehanismu. S parorienté$ana no “kurs”
uz “kas” mazina emocionalo spriedzi un veicina uzticésanos komanda.

Sadarbibas dinamiku regulé ritms un caurspidigums. Tris jautajumu ritms sanaksmeés (“kas svarigakais?”, “ko
mainam?”, “lidz kad?”) kalpo ka neirologiski efektivs strukturéSanas riks. Tas palidz smadzeném noturét
fokusu, ierobeZo informacijas parslodzi un nodro$ina lemumu konkretizaciju. Sada pieeja savieno analitisko
un emocionalo domasanu, veidojot Tsu, bet produktivu komunikacijas ciklu, kas aktivizé iesaisti un atbildibu.

Rakstiski kopsavilkumi ar skaidri definétu IEmumu, atbildigajiem un terminiem rada uztveramu drosibas
sajatu — tie parvérs vardu limena vienoSanos uz darbibas [Tmeni. Dokumentésana samazina interpretaciju
risku, stiprina uzticé$anos un Jauj komandai mérit progresu. Sada strukturéta sadarbiba k|Gst par sistémisku
disciplinu, kas ne tikai novérs haosu, bet ari rada vidi, kura IEmumi tiek pienemti caurspidigi, atri un ar
mazaku emocionalo pretestibu.

Praktisko vingrinajumu process

5. Darbnica (15’): strida partulkosana par kritérijiem.

6. Ritualu dizains (15’): 3 jautajumu ritms + pateiciba.

7. Dokumentésana (10’): 3 rindkopu kopsavilkuma Sablons.

Refleksijas jautajumi
e  Kura vieta misu komanda pazid caurspidigums?
e Kadas frazes pateiciba iedarbosies uz katru tipu?

Pielietojums prakseée
e levies kopsavilkumu péc katras tiksanas; ménesi — sadarbibas retrospektiva.
e Atslégvardu lietoSana mérktiecigi péc partnera tipa.
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Modula nosléegums
e Komanda atzimeé 1 ritualu, ko turpinas 4 nedélas.

Materiali un grafiks

Ritualu un kopsavilkuma veidnes; taimeris.
Darbnica - 15’

Rituali — 15

Dokumentésana — 10’

W e

Noslégums — 5’
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12. Modulis: Sadarbibas veidoSana lidzigam personibam

Modula merkis

Atklat 'plismas' un 'aklo zonu' paradoksu lidzigos profilos (@ @, @ @, @ @ ); izveidot apzinatas berzes
mehanismus ('Devil's Advocate').

Macibu rezultati

e Spéj diagnosticet komandas riska kroplojumu (atrums=kvalitate; detalu trikums=katastrofa;
piekrisana=patiesiba).

e lzveidots 'pretpola’ iesaistes protokols lEmumu punktos.

e Sagatavotas kontroljautajumu kartes katram parspiléjumam.

Teoreétiskais pamatojums
e Lidzigie profili = zema berze - kolektiva akla zona; nepiecieSama produktiva berze.
e Partraukt/izaicinat/iesaistit pareizaja bridi atkariba no profila kombinacijas.

Sadarbiba starp lidzigam personibam biezi Skiet viegla un harmoniska, tacu tiesi taja slépjas sistematiski
riski. Kad komanda dominé lidzigs domasanas un reakcijas stils, veidojas t.s. “riska kropJojumi” — kolektivi
aizspriedumi, kas deformé uztveri un lémumu kvalitati. Tie izpauZas ka parlieciba, ka atrums nozimé
kvalitati, ka detalu triikums automatiski nozimé katastrofu vai ka piekriana vienada ar patiesibu. Sie
automatizétie grupas mehanismi rodas no limbiskas vajadzibas péc saskanas un paredzamibas, bet
ilgtermina tie vajina kritisko domasanu un samazina inovacijas potencialu.

Lidzigu personibu sadarbibas uzlaboSanai nepiecieSams ieviest “pretpola” principu — apzinatu mehanismu,
kas lemumu punktos iesaista cilvékus ar at3kirigu skatTjumu vai informacijas uztveres stilu. Sads pretpola
iesaistes protokols palidz grupai atjaunot [idzsvaru starp komfortu un izaicindjumu, nodrosinot, ka IEmumi
tiek parbauditi no vairakam perspektivam. Tas mazina iekSéjo rezonansi un novérs situacijas, kur komanda
klGst parlieku vienpratiga un neredz riskus.

Papildu instruments ir kontroljautajumu kartes, kas trené komandu atpazit un neitralizét savus
parspiléjumus. Tie ir konkréti jautajumi, kas liek uz mirkli apstaties un parbaudit, vai IEmums nav pienemts
automatiski. ST struktdra discipliné domasanu un veido kultdru, kur at$kirigums nav drauds, bet drogibas
mehanisms. Rezultata lidzigu personibu sadarbiba klist [t1dzsvarotaka, drosmigaka un pamatotaka,
saglabajot saskanu, bet pievienojot tai kritisko precizitati.

Praktisko vingrinajumu process
1. Case klinika (20"): 3 komandu scendriji (@ @, @ @, ® @).

2. Protokols (15’): kur iesaistit pretpolu un ar kadu jautajumu.
3. Simulacija (10’): isa sanaksme ar 'advokata' lomu.

Refleksijas jautajumi
e  Kur mums trakst berzes, un ka to drosi ieviest?
e Kads bis 'stop' signals katra kombinacija?
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Pielietojums prakseée
e lek|aut pretpola parbaudi 'pirms IEmuma' check-liste.
e Noteikt rotaciju 'advokata' lomai.

Modula nosléegums
e Padalities ar vienu labako kontroljautajumu, kas stradaja.

Materiali un grafiks

Scenariju apraksti; kontroljautajumu kartes; roles.
Kltnika — 20’

Protokols — 15’

Simulacija — 10

PN e

Nosléegums — 5’
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13. Modulis: Sadarbibas veidoSana atskirigam personibam

Modula merkis

Praktizét pretpolu sadarbibas stratégijas (@ < @, @ < @, @ < @ ) — ko katrai pusei japielago, lai
samazinatu pretestibu un palielinatu rezultatu.

Macibu rezultati

e Spé&j nosaukt 2-3 pielagojumus katram parim (@< @, @< ®, @< ©).
e  Prot sakt sarunu 'otras puses valoda' un pabeigt ar kopigu soli.

e Sagatavots 'konflikta tulka' skripts katram parim.

Teoreétiskais pamatojums
e Atrums vs. precizitate; spiediens vs. persona; logika vs. jutas — maZigie pari.
e Stratégijas: Sarkanajam — pacietiba/struktira; Zilajam — mérkis/rezultats; Zalajam —
robezas/konkrétiba.

Sadarbiba starp atSkirigam personibam ir viens no lielakajiem attiecibu izaicinajumiem, tacu tiesi taja slépjas
augstaka komandas efektivitate. Cilveki ar atskirigam biologiskajam dominancém — sarkano (ricibas un
kontroles orientaciju), zilo (analitisko un strukturéto domasanu) un zaJo (emocionalo un attiecibu jutigumu)
— uztver pasauli caur at$kirigiem filtriem. Sie filtri nosaka, kas katram $kiet drosi, saprotami un svarigi. Bez
apzinatas pielago$anas atskiribas rada spriedzi, jo katrs tips intuitivi mégina komunicét sava “valoda”, kuru
paréjie var uztvert ka spiedienu vai noraidijumu.

Efektiva sadarbiba sakas ar spéju identificét Sis uztveres atskiribas un veikt nelielus, bet precizus
pielagojumus komunikacija. Pieméram, saruna starp sarkano un zilo tipu svarigi balansét starp atrumu un
detalizaciju; starp sarkano un zalo — starp tieSumu un emocionalu drosibu; starp zilo un zalo — starp
struktdru un elastibu. Sie pielagojumi nav kompromisi, bet instrumenti, kas samazina limbisko pretestibu un
rada telpu savstarpéjai uzticésanai.

Sarunas uzsaksSana “otras puses valoda” signalizé drosSibu un cienu, bet tas noslégsana ar kopigu soli veido
ricibas vienotibu. Lai So procesu padaritu praktisku un atkartojamu, tiek izmantots “konflikta tulka” skripts —
Tsa sarunas struktira, kas palidz katram parim tulkot pretrunas uz saprotamu valodu, nevis uz emocionalu
konfrontaciju. ST apzinata adaptacija |auj atskirigam personibam sadarboties nevis par spiti atdkirilbam, bet
pateicoties tam, parvérsot dazadibu par kolektivo inteligenci.

Praktisko vingrinajumu process

1. Lomu spéles (25’): 3 pari ar konkrétam adaptacijam.

2. Skriptu rakstiSana (10’): atvérsana, tulkojums, kopigais solis.
3. Meta-analize (10°): kur 'iekrita' katrs paris.

Refleksijas jautajumi
e Kad man 'pazad' empatija/logika/tempa izjuta pretpola?
e Kadu vienu frazi turpmak lietosu ar pretpolu?

Pielietojums prakseée

e Publicét skriptus komandas rokasgramata; 1x/men. pretpolu trenins.
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o lek|aut 'kopiga sola' definiciju katras sarunas nosléguma.

Modula nosléegums

e Katra pari — viens spéks, vienas briesmas, viens risinajums (uz déla).

Materiali un grafiks

e Lomu kartes; skriptu veidnes; taimeris.
4. Lomu spéles — 25’

5. Skripti — 10’

6. Meta—-10

7.

Nosléegums — 5’
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14. Modulis: Sadarbiba komanda

Modula merkis
Projektét komandas lomas/procesus péc tipologijas, lidzsvarot vilkmi, kvalitati un saikni; noteikt riskus pa
posmiem un pielagot profilus uzdevumiem.

Macibu rezultati

e Spéj kartét komandas tipu proporciju un ietekmi uz lemumiem/komunikaciju.

o Definé lomu atbilstibu (vaditajs, kopienas koordinators, finanses, tehniskais, komunikacija).
e Izstrada riska karti procesiem (kur nepieciesams @ /@ /@ ).

Teoreétiskais pamatojums
o Neviena krasa nav labaka — nepiecieSama kombinacija; [t1dzsvars nosaka ilgtspéju.
e Procesu posmi prasa atskirigus resursus; tipa neatbilstiba rada 'buksésanu’'.

Komandas efektivitati nosaka tas iekséja biostrukturala proporcija — tas, cik lidzsvaroti ir parstavéti dazadie
domasanas un reakcijas tipi. Katra komanda dominé noteikti uzvedibas un Iemumu modeli, kas izriet no
daltbnieku biologiskajam dominancém. Ja komanda sastav parsvara no viena tipa cilvékiem, ta iegust
spécigu specializaciju (pieméram, atrumu, precizitati vai attiecibu kvalitati), bet zaudé elastibu un
perspektivu daudzveidibu. Tapéc pirma prasme efektiva komandas vadiba ir spéja kartét So proporciju —
saprast, ka katra dominante ietekmé komunikaciju, prioritates un IEmumu pienemsanas procesu.

Biologisko tipu analize palidz noteikt, kadas lomas katram daltbniekam vislabak atbilst. Sarkanais profils
dabiski virza uz mérktiecigu vadibu un stratégisku [Emumu pienemsanu, zilais — uz sistémisku planosanu,
kvalitates kontroli un finansu logiku, bet zalais — uz cilvéku koordinésanu, kopienas uzturéSanu un
emocionalo klimatu. Sada lomu sadale nav stereotips, bet orientieris, kas palidz veidot lidzsvarotu
komandas ekosistému, kur katra stipra puse tiek izmantota mérktiecigi.

Riska karte Jauj komandai apzinat procesus, kuros trikst kadas no dominancém, un paredzét iespéjamas
sekas. Ja trikst sarkana — [emumi var ievilkties; ja nepietiek zila — cie$ kvalitate un seciba; ja vaja zala
ietekme — samazinas uzticé$anas un motivacija. Sada karté$ana veicina ne tikai savstarpéju izpratni, bet ari
apzinatu resursu sadaltljumu, padarot komandu nevis vienkarsi sadarbspéjigu, bet pasregul&josu un

ilgtspéjigu.

Praktisko vingrinajumu process

1. Komandas audits (15’): pasSreizéja proporcija, 'kur pietrikst'.

2. Lomudizains (20’): projekts “Viedais darzs” — piesaiste profilam.
3. Riska karte (10°): kuram posmam kurs tips kritisks.

Refleksijas jautajumi
e  Kur misu komanda pardozé savu stipro pusi?
e Kuras lomas butu jaroté vai japapildina ar pretpolu?

Pielietojums prakseée
e |eviest lomu/uzdevumu matricas atbilstibu tipiem.
e CeturkSna audits par profilu efektivitati projektos.
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Modula nosléegums
e Katra grupa prezenté savu 'Vieda darza' komandas dizainu.

Materiali un grafiks

Lomu apraksti; procesa kartes; matricas veidne.
Audits — 15’

Dizains — 20’

Riska karte — 10’

Noslégums — 5’

W e
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15. Modulis: Analizes riks

Modula merkis
levies strukturétu parametru sistému cilvéku/procesu analizei (valoda, temps, jautajumi, kermenis,
konflikts, organizacija), apvienojot to ar palausanos uz sevi.

Macibu rezultati

e Spéjizmantot sarunas/kermena parametrus dominantes identificé$anai.
o Defineta checklist’e + skaidras validacijas frazes.

e Sagatavots 'Triogram parbaudes' protokols |Emumu pienemsana.

Teoreétiskais pamatojums
e Palausanas uz sevi + struktira = kvalitativaki lemumi un mazak Saubu.
e Parametri: saksana/noslégsana, mérkis/process, vardu izvéle, temps, jautajumi; plus neverbalie
indikatori un stresa uzvediba.

Analizes rika mérkis ir padartt cilvéku novéroSanu un mijiedarbibas izpratni strukturétu un parbaudamu.
Ikdienas komunikacija més intuitivi “nolasam” citus, tacu ST intuicija bieZi balstas uz aizspriedumiem vai
nepilnigiem signaliem. Biostrukturalas analizes pieeja piedava objektivaku ietvaru — izmantojot sarunas
elementus, balss nianses, kermena valodu un uzvedibas ritmu, iesp&jams noteikt dominéjoso reakcijas
sistému (sarkano, zao vai zilo). Tas nav mérkis “ietagot” cilvéku, bet gan precizak izprast vina informacijas
apstrades un [Emumu pienemsanas mehanismu.

Checklistes izveide palidz sistematizét novérojumus un samazinat interpretacijas kludas. Taja tiek ieklauti
konkréti parametri — runas temps, balss tonis, skatiens, Zestu intensitate, argumentacijas struktlra, emociju
klatbatne un reakcijas uz spiedienu. Sada strukturéta pieeja palidz apzinati salidzinat novérotos datus, nevis
palauties tikai uz pirmo iespaidu. Validacijas frazes (“Vai es tevi pareizi sapratu, ka...?”, “Tu dod prieksroku,
kad...?”) nodrosina, ka secinajumi tiek parbauditi dialoga, nevis pienemti vienpuséji.

Triogram parbaudes protokols IEmumu pienemsana palidz izmantot So analizi praktiski — tas kalpo ka riks, lai
komandas vai vadibas situacijas salidzinatu dazadu tipu perspektivas un parbauditu, vai lEmums nav
izkrop|ots vienas dominances skatljuma. Sadi strukturéta analize trené kognitivo elastibu un paaugstina
komunikacijas kvalitati, veidojot kultdru, kur novérosana, validacija un IEmumu parbaude ir dabiska dala no
profesionalas mijiedarbibas.

Praktisko vingrinajumu process

1. Parametru karte (15’): izvéléties 8—10 svarigakos.

2. Checklist darbnica (15’): noformét 1 lapu ar validacijas frazém.
3. Simulacija (10’): intervija ar protokolu un atpakalsaiti.

Refleksijas jautajumi
e  Kura punkta es visbiezak ignoréju signalu, kas man nepatik?
e Kads bids mans 'stop' signals, pirms pienemu svarigu |lémumu?

Pielietojums prakseée

e levies parbaudes sarakstu kritiskos procesos (atlase, klientu kvalifikacija, partneribas).
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e Atjaunot checklist’i reizi 3 ménesos péc pieredzes.

Modula nosléegums

e Apnemsanas testét protokolu viena reala saruna 48h laika.

Materiali un grafiks

Parametru kartes; checklist veidne; lomu skripts.
Parametri — 15’

Checklist — 15’

Simulacija — 10

PoNp e

Nosléegums — 5’

Erasmus+ 2024-1-LV01-KA220-ADU-00025671 Baltijas digitala platforma WP2



Pielikumu saraksts

Darba lapu komplekts

D1.
D2.
D3.
DA4.
D5.
Deé.
D7.
D8.
D9.

Pielagosanas checklists (valoda/tonis/temps).

Stila uztveres tests (frazes <> krasa).

Pret aizspriedumu protokols (3 jautajumi pirms sprieduma).
Personibas nolasiSanas' checkliste.

Skripti pirmajam kontaktam (@ /@ /@®).
Kanalu/dienaskartibas Sabloni katram tipam.

'Viena zina — 3 valodas' biblioteka.

Mini-protokols: novéro—hipotéze—validé—pielago.

Signalu vardnica + drosas frazes.

D10. Vajakas dominantes mikro-ieradumu plans.

D11. Sadarbibas rituali (3 jautajumi + kopsavilkums).

D12. Pretpola 'Devil's Advocate' kontroljautajumi.

D13. Pretpolu sadarbibas skripti (3 pari).

D14. Lomu/uzdevumu matrica péc tipiem.

D15. Triogram parbaudes checklist/protokols.
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D1. Pielagosanas darba lapas (valoda / tonis / temps)

Merkis: Parbaudit, cik apzinati pielagoju komunikaciju atskirigu tipu cilvekiem.

1. Valodas pielagojums

Vai tas bija
Situacija Es lietoju... piemérots Sim lespéjamais pielagojums nakotné
cilveka tipam?
Saruna ar
“sarkano” (@) — |[isus, riciba oJa/oDalgji/o

mérktiecigu, atru,
tiesu cilvéeku

vérstus teikumus

Né

Saruna ar “zalo”

(@) draudzigu,
o mierigu toniun ||oJa/oDalgji/ o
empatisku, . -
o personisku Né
attiecibu
o valodu
orientétu cilvéku
Saruna ar “zilo” ||strukturétu, - ..
. _ oJa/oDaléji /o
(@) - analitisku, ||argumentétu NG
precizu cilvéku |[[valodu

2. Balss tonis un ritms

Elements

Mans novérojums

Ka to uztvera sarunu

partneris?

Ko pielagot?

Tonis
mierigs /

ass/
siltaks /||
monotons

Balss

skalums
un ritms

Pauzes un

klausisana
s laiks
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3. Sarunas temps

Komunikacijas
situacija

Mans dabiskais temps

Vai tas sakrita ar otra
tempu?

Ko mainit, lai butu
sinhronaks?

LEmuma pienemsana

o Atrs / o Vidéjs / o Léns

oJa /o Daleji / o Ne

Ideju skaidroSana

o Atrs / o Vidéjs / o Léns

oJa/oDalgji /o Neé

Konflikta risinasana

o Atrs / o Vidéjs / o Léns

oJa/oDalgji /o Neé

4. Kopsavilkums

Mani tris konkrétie pielagojumi nakamajam sarunam:

N
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D2. Stila uztveres tests (frazes €< krasa)
1. Noradijumi

Izlasi katru frazi un atzime:

. ja ta tev Skiet dabiga / tu to varétu teikt pats,

e () janeitrala,

o X ja neatbilst tavai domasanai vai stilam.

2. Frazes

Nr. Fraze

Mana reakcija Krasa

1 “Lemums japienem atri, péc tam precizésimdetalas.” O O ) O X @

2 “Svarigi, lai visiem batu labi ar So lemumu.”

3 “Vispirms jasavac dati, tikai tad var spriest.”

4 “Es labak riskéju neka stavu uz vietas.”

5 “Bez uzticésanas komanda nestrada.”

6 “Bez struktliras un noteikumiem rodas haoss.”

7 “Man patik konkréti mérki un skaidrs rezultats.”

8 “Man svarigi, ka cilveki jatas procesa.”

9 “Labak parbaudtt divreiz neka sasteigt.”

10 “Energija un kustiba dod man motivaciju.”

11 “Svarigakais — savstarpéja ciena un droSums.”

12 “Bez sistémas nav kvalitates.”
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D3. Pret aizspriedumu protokols (3 jautajumi pirms sprieduma)

Merkis: Samazinat automatiskus spriedumus un aizspriedumus, kas rodas no biologiskajiem un

socialajiem filtriem, attistot apzinatu domasanas pauzi pirms vertéjuma.

1. Situacijas apraksts

Isi apraksti situaciju, kura tu pieker sevi vértéjam otru cilvéku:

2. Anti-bias jautajumi

Pirms izdari spriedumu vai lemumu, atbildi uz Siem trim jautajumiem.

Jautajums Mana atbilde / novérojums

1. Ko es patiesiba novéroju,
neinterpretéjot? (Kas ir redzams,

dzirdams, noticis — fakti, nevis

secinajumi.)

2. Kadi ir iespéjamie citi skaidrojumi sai

uzvedibai? (K3 to varétu redzét no cita

tipa vai pieredzes perspektivas?)

3. Kas man triikst, lai So situaciju
saprastu pilnigak? (Informacija,

konteksts, emociju stavoklis, laiks, mérkis

u.c.)

3. Validacijas solis

Ka es varu parbaudit savu pienémumu, pirms izdaru secinajumu?
O Pajautat tiesi.

0 Noverot vélreiz cita konteksta.

o Salidzinat ar koléga/komandas skatijumu.

o Citi validacijas veidi:
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DA4. Personibas nolasisanas checkliste

Merkis: Apzinati trenét cilveka dominances nolasiSanu, balstoties uz valodu, balss, kermena un
[emumu uzvedibas signaliem.

Atzimé novérotos elementus, kas paradas visbiezak. Neliec birkas — tikai fakti un novérojumi.

Novérojamais aspekts

Raksturiga uzvediba

Atzime / piezime

Runas temps

Atrs / vidéjs / léns

Valodas struktiira

Fakta orientéta / emocionala / ricib3 vérsta

Balss tonis

Stingrs / siltaks / mierigs / analttisks

Skatiens un kustibas

Tiess / izvairigs / novérojoss / smaidigs

Zestu intensitate

Plasa / kontroléta / minimala

Dominéjosa fokusa zona

Rezultats / cilvéki / sistéma

Lémumu pienemsanas
atrums

Atrs / reflektéjo3s / analizéjoss

Reakcija uz spiedienu

Pretuzbrukums / empatiska aizstavésanas /
atkapsanas uz analizi
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D5. Skripti pirmajam kontaktam () / @ / )

Tonis un kermena

Ko izvairities teikt /

Ka noslegt pirmo

Tipa simbols Pirma fraze (ievads) _ i
valoda darit minati
@ sarkanais— ||“Sveiks! Es gribu atri  ||Energisks, tie$s llgi ievadi, lieka “Labi, piedavaju 3
ricibas un mérka |[vienoties, ka to paveikt|[tonis, stingrs acu empatija, teorétiski  ||solus — saki, vai der Sis
cilveks visefektivak.” kontakts, 1ss ievads. ||komentari. virziens?”
. s . . Lo . . Steiga, parak strikts |, .
® zalais - Prieks tevi redzet! Mierigs, silts tonis, ) ] _ Varbit sakam ar to,
. . ) _ tonis, tehniskas frazes o
attiecibu un Man svarigi, lai mums ||smaids, atvérta kas tev Sobrid ir

drosibas cilveks

batu labs dialogs.”

poza.

bez personiska
piesitiena.

vissvarigakais?”

® zilais -
struktdras un
precizitates
cilvéks

“Sveicinats! Esmu
sagatavojis isu
parskatu, lai redzétu,
kur esam Sobrid.”

Rimts, profesionals
tonis, sakartota
poza, skaidra
struktdra.

Emocionalas atkapes,
parak briva runa,
neskaidri
formuléjumi.

“Vai Sis plana variants
tev Skiet logisks ka
pirmais solis?”

Mans pielagotais skripts

A. Mans dabiskais stils:

B. Kurs tips man visgratak “atveras”?

C. Mans pielagotais ievads katram tipam:

Tips

Mana versija (ievads 1-2 teikumi)
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D6. Komunikacijas kanalu Sabloni katram tipam

1. Piemérotakie komunikacijas kanali un formas

Tips leteicamie kanali un formats No ka izvairities Piezimes / novérojumi
Isi zvani, konkrétas zinas,
. e o Garas e-pasta sarakstes,
@ sarkanais — ||skaidri “call to action”.

ricibas orientéts

Personiska tikSanas tikai, ja ir
meérkis un lémums.

daudz fona informacijas
bez secinajuma.

® zalais - Klatienes tikSanas, videozvans [|Sausas, vienvirziena
attiecibu ar emocionalu kontaktu, zinas, bez ievada vai
orientéts grupu cati ar siltu toni. pateicibas.
o E-pasts ar punktiem, Spontani zvani bez
® zilais - . ) .
B koplietojami dokumenti, sagataves, emocionala
strukturéts, - B
- darba sistémas (Teams, komunikacija bez
analitisks

Asana).

struktdras.
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D7. “Viena zina — 3 valodas” biblioteka

Meérkis: Attistit spéju partulkot vienu un to pa$u domu tris uztveres valodas — ricibas (@),
attiecibu (@ ) un struktiras (@) tipam.

1. Noradijums
Izvélies situaciju vai véstijumu, ko bieZi izmanto (pieméram, “pazinojums par izmainam”, “kritika”,

“paltgt palidzibu”).
Pieraksti to tris dazadas versijas — katra no trim “valodam”.

2. Tabula darbam

Zina “sarkanaja valoda” | zina “zalaja valoda” (@ -||Zina “zilaja valoda” (@ -
Situacija / téma (@ -riciba, meérkis, attiecibas, noskanojums, struktiira, skaidriba,
atrums) atbalsts) logika)
1.
2.
3.
4,
5.
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D8. Mini-protokols: novéro — hipotéze — valide — pielago

Merkis: Strukturét savu cilveku “nolasiSanas” procesu, izmantojot Tsu, ¢etru solu ciklu, kas palidz
samazinat interpretacijas klidas un uzlabot pielagoSanos sarunas.

1. Noveéro (fakti, neinterpretéjot)

Pieraksti, ko tiesi redzi vai dzirdi — balss toni, tempu, vardu izveli, reakciju uz spiedienu, kermena
valodu.

Novérojums (fakti, bez skaidrojuma) Situacija / konteksts

2. Hipotéze (iespéjamais skaidrojums)

Pamatojoties uz novéroto, formulé pieneémumu par cilveka dominanti vai stilu.
Raksti to ka darba hipotézi, nevis gala secinajumu.

Pienémums / iesp&jamais tips Pamatojums (kadi signali to rada)

3. Validée (parbaudi pienémumu)

Izmanto sarunas vai novérojumu, lai parbauditu, vai tavam pienémumam ir pamats.

Validacijas veids Fraze vai novérojums Rezultats
TieSs jautajums 0 Apstiprinajas / o Neprecizi
Uzvedibas parbaude 0 Apstiprinajas / o Neprecizi
Koléga/noverotaja atsauksme 0 Apstiprinajas / o Neprecizi
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4. Pielago (riciba péc validacijas)
Izvélies, ko mainit sava komunikacija, ton1 vai tempa, lai uzlabotu saskanu ar So cilveku.

Pielagojums (ko darisu citadi) letekme / rezultats novérots péc tam

5. Kopsavilkums

Ko es iemacijos no $1 cikla par sevi un otru cilveku:
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D9. Signalu vardnica + drosas frazes

Merkis: Atpazit tipiskos verbalos un neverbalos signalus, kas norada uz uzticésanos vai pretestibu
dazados komunikacijas tipos, un trenét drosu frazu izmantoSanu, lai atjaunotu kontaktu.

1. Signalu vardnica — uzticéSanas un pretestibas indikatori

Tips UzticeésSanas signali Pretestibas signali lespé&jamais risinajums
@ sarkanais—  |[Isi “ja”, atrs ritms, tiess Partrauc sarunu, pacel Saglaba mieru, koncentréjies
riciba, skatiens, aktiva kermena balsi, izrada neiecietibu, uz rezultatu, izvairies no liekas
mérktieciba valoda grib “aizvert tému” atkartosanas
® zalai Atvérts smaids, jautajumi let aizsardziba, maina Samazini spiedienu, atzisti
alais —

attiecibas, drosiba

par citiem, piekritoss tonis,
acu kontakts

tému, klast klusaks,
emociju sastingums

vina jltas, paradi personisku
interesi

® zilais -

struktdra, kartiba

Precizi jautajumi, pieraksta,
léns ritms, skatas uz
dokumentiem

Aizkavéjas ar |Emumu,
uzdod parak daudz detalu,
klast skeptisks

Sniedz logisku struktdru, datu
parskatu, izvairies no
parsteidzibas

2. Drosas frazes — kontakta atjaunosanai

Situacija

Drosa fraze

Kapéc ta strada

Kad jdtu pretestibu vai

aizvérsanos

“Izskatas, ka ST téma tev ir nozimiga —
pastasti, ka tu to redzi.”

Aktivizé empatiju un pazemina

aizsardzibas reakciju (@ tonis)

Kad saruna k|st parak

“Apskatisim faktus soli pa solim —

Atgriez uzmanibu uz struktdru un

emocionala

varbt tas palidzés.”

logiku (@ tonis)

Kad cilvéks kltst parak riciba
orientéts vai dominéjoss

“Labi, saprotu, ka gribi virzities atri —
lauj parliecinaties, ka viss ir skaidrs.”

Saglaba cienu un neitralizé spriedzi,

nezaudéjot tempu (@ tonis)

Kad notiek parpratums

“Parbaudisim, vai sapratam viens otru
vienadi.”

Validé uztveri, samazina
interpretacijas k|adas

Kad saruna iestrégst

“Ka tev skiet, kas bGtu labakais
nakamais solis?”

Dod otram ricibas sajutu un uzticibu
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3. Mans signalu un frazu saraksts praksé
Tip

Pazimes, ka cilveks jhtas drosi Pazimes, ka jiitas apdraudéts Mana drosa fraze
s
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D10. Vajakas dominantes mikro-ieradumu plans

Merkis: Atpazit un attistit savu vajako dominanti, izmantojot nelielus, atkartojamus mikro-
ieradumus, kas palidz lidzsvarot uzvedibas un domasanas sistemu.

1. Pasnovértéjums

Atzimé savu vajako dominanti, kas parasti izpauzas ka joma, kura jati vismazako komfortu vai
spontanitati.

Dominance Tss raksturojums Vai ta ir mana vajaka dala? (V)
@ sarkanais — riciba, lEmums, kontrole Energija, atri lEmumi, rezultats o
@ zalais — attiecibas, empatija, saskana Klausisanas, drogiba, uzticiba O

@ zilais — struktara, analize, sisttma  Logika, precizitate, planoana o

2. Mani stresa simptomi (kad st dominance “pazid”)
Pieraksti, ka tu juties un uzvedies, kad $1 sistéma netiek aktivizéta vai nonak parslodzé.

Situacija Ka es reagéju Ko tas man maksa / rada?

3. Mikro-ieradumu idejas lidzsvarosanai

Izvélies 2—3 nelielas darbibas, ko vari praktizet katru dienu vai konkrétas situacijas, lai aktivizétu So
sistému.

Tips Mikro-ieraduma piemeéri Mans pielagotais ieradums

Pienemt vienu nelielu IEmumu bez atlikSanas; pabeigt uzdevumu 80%

[Tmeni, negaidot idealu
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Tips Mikro-ieraduma piemeéri Mans pielagotais ieradums

Reizi diena apzinati uzsakt sarunu ar kolégi par vina sajuatam; pateikt

atzintbu bez iemesla

Katras dienas beigas pierakstit 3 faktus un vienu secinajumu; ieplanot

10 min. strukturétai pardomai

4. 21 dienas plans

Nedéla Mikro-ieradums Ka man veicas (atzime / komentars)

1. nedéla

2. nedéla

3. nedéla
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D11. Sadarbibas rituali (3 jautajumi + kopsavilkums)

Meérkis: leviezt vienotu un paredzamu sadarbibas ritmu, kas palidz komandai atri vienoties par
prioritatém, lemumiem un atbildibam.

1. Rituala struktira

Tris jautajumu ritms palidz komandai saglabat fokusu un skaidribu jebkura sanaksme.
Izmanto to ka dienaskartibas pamatu vai refleksijas modeli.

Jautajums Mérkis Pieraksti / Atbildes

o Fokusét uzmanibu uz
1. Kas Sobrid ir . . .
prioritati, nevis uz visu

vissvarigakais? . ]
vienlaikus.

2. Ko mainam vai . _
. L Veicina elastibu un uzlabo
pielagojam, lai virzitos uz

L procesu kvalitati.
prieksu?

3. Lidz kad un kur$ parto  NodroSina atbildibu un

atbild? terminus.

2. Sanaksmes kopsavilkuma sablons
Izmanto péc katras komandas tikSanas vai 1sa “check-in” sesija.

Statuss (v / procesa /

Lémums / vienosanas Atbildigais Termins 3
parcelts)
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3. Komandas refleksija
Péc vairakam sanaksmém noveértéjiet, ka Sis ritms ietekméjis sadarbibu.

Jautajums Refleksijas atbildes

Vai lemumi kluvusi caurspidigaki un atraki?

Vai komandas locekli jatas vairak iesaistiti?

Vai kopsavilkumi palidz novérst parpratumus?
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D12. Pretpola “Devil’s Advocate” kontroljautajumi

Meérkis: Apzinati iesaistit atskirigu skatpunktu (“pretpolu”), lai novérstu grupas domasanas risku un
uzlabotu lemumu kvalitati.

1. Situacijas apraksts

Kura jautajuma miasu komanda doma parak vienadi?

2. Pretpola pieeja — kontroles jautajumi péc tipiem

Tips (pretpols)

“Velna advokata” jautajumi

Kad tos lietot

@ Ssarkanais (ricibas /
mérka fokuss)

— “Kas notiks, ja més nesteigsimies un
parbaudisim vélreiz?”

— “Vai Sis virziens tieSam ir vienigais,
kas dod rezultatu?”

Kad komanda parak atri virzas uz
[Emumu bez parbaudes.

® zalais (attiecibu /
drosibas fokuss)

— “Kam ST izmaina var bit neérta vai
riskanta?”

— “Ka meés nodrosinam, ka cilvéki
nejttas izslégti no procesa?”

Kad komanda ignoré socialo vai
emocionalo ietekmi.

® zilais (struktaras /
precizitates fokuss)

— “Kadi dati vai pieradijumi to
apstiprina?”

— “Kas notiks, ja ST pieeja nedarbosies —
kads ir rezerves plans?”

Kad komanda rikojas péc intuicijas bez
pietiekama pamatojuma.
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D13. Pretpolu sadarbibas skripti (3 pari)

Merkis: Trenét spéju veidot dialogu starp atskirigiem personibu tipiem, pielagojot valodu, tempu

un fokusu t3, lai panaktu savstarpéju izpratni un lidzsvaru.

1. Pretpolu pari un to tipiskie kontrasti

Raksturigais

Paris Galvenais riska punkts Efektivas pieejas atsléga

kontrasts

® < Atrumsvs. oo o _ Vienoties par “pietiekami labu” [emuma
L Nepacietiba vai parmeériga analize L

o precizitate kritériju

® < Rezultatsvs. Parak liels spiediens vai emocionala lzmantot cienas un atzinibas valodu bez

o attiecibas aizsardziba vilcinaSanas

[ R Parpratumi un komunikacijas Savienot datus ar nozimi — “ko tas

Fakti vs. sajutas e ot
o nogurums nozimé cilvékiem

2. Skripta struktura

Izmanto So skriptu, kad jati spriedzi vai atsSkirigu uztveres stilu starp pretpoliem.

A. levads — atzit atskiribu
“Redzu, ka més skatamies uz $o situaciju no dazadam pusém — un tas ir labi.”

B. Parliecibas apliecinajums (katram tipam sava valoda)

Tips Piemers frazei

@ Gribu, lai més atri nonakam pie risindjuma, kas tieam strada.”
@ “Man svarigi, lai més saglabajam labu sadarbibas sajatu.”

@ “Esgribu bit dross, ka pamata ir fakti, nevis pienémumi.”

C. Kopigais solis
“Ko més varam darit Sodien, lai abas vajadzibas bitu lidzsvara?”
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3. Praktiskais vingrinajums: pielagosanas frazes

Pieraksti, ka tu vari sakt un pabeigt sarunu ar katru pretpola tipu.

Pari
Ka saku sarunu (pielagots ievads) Ka pabeidzu sarunu (kopigais solis)

ole ol o070
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D14. Lomu / uzdevumu matrica péc tipiem

Merkis: Noteikt, kadas lomas un uzdevumu veidi vislabak atbilst katra tipa dominéjoSajam
stiprajam pusém, un lidzsvarot komandas darbibu péc biostrukturalajiem profiliem.

1. Pamatprincips

Katra dominance dabiski “velk” uz konkrétiem darba aspektiem:

e @ -ricba, virziba, lEmumi, mérki.

o ® -cilvéki, saskana, emocionala vide.

o @ —struktara, fakti, sistema, kontrole.

Efektiva komanda izmanto visus tris spéka laukus lidzsvara.

2. Lomu un uzdevumu matrica

. Raksturigakas stipras leteicamas lomas / Riska zona (ja -
Tips o _ _ Lidzsvaro ar...
puses atbildibas parsvara)
@ sarkanais— ||Atri pienem lémumus, ||Vaditajs, projektu ] ) ® vai @, kas
. - o, Var ignorét detalas
riciba, virza procesu, fokusé uz||virzitajs, pardosana, ) o palidz parbaudit
s e - - - I un citu vajadzibas B
mérktieciba rezultatu krizes risinatajs un strukturét
® zabai Uztur komandas Komandas Var izvairiti
alais - ) _ . ar izvairities no
’ klimatu, palidz koordinators, HR, . . @, kas palidz
attiecibas, I . o konfrontacijas vai
o sadarbiba, risina klientu attiecibas, o pienemt lemumus
empatija . - parmainam
konfliktus fasilitators
® zisi Analttisks, precizs, Finansu parvaldiba, Var kavéties ar ® vai @, kas
ilais — . s i, . .
o _||paredz riskus, kvalitates kontrole, |émumiem, parspilét ||palidz virzities uz
sistéma, analize - - - oy
dokumenté planosana detalas rictbu un cilvékiem

3. Komandas kartésana

Pieraksti savu komandas dalibnieku tipus un pasreizéjas lomas.

Dominéjosais
tips

(@®/9/0)

Komandas loceklis
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Dominéjosais . L. _
. ] . Loma, kas vinam/vinai Ko lidzsvarot
Komandas loceklis tips Pasreizéja loma

(®/9/0)

vislabak deréetu komanda
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D15. Triogram parbaudes checklist / protokols

Merkis: Sistematiski izmantot Triogram modeli IEmumu pienemsana, komunikacijas analizé vai
komandas dinamikas izvértésana. Palidz novértét, vai procesa lidzsvaroti parstavéti visi tris

biologiskie kanali— @ riciba, @ attiecibas, @ struktira.

1. Triogram lidzsvara parbaude

Atzimé, cik liela mera katrs aspekts ir bijis parstavéets konkréta situacija vai lemuma.

Raksturiga uzvediba /

Novérojums (v /

Aspekts Y L Piezimes
domasana daléji / né)
@ Ricibaun Tika definéts mérkis un
e = . . o/o/o
virziba noteikti nakamie soli
@ Attiecibas un |[Tika nemta véra cilvéku
. N o/o/o
uzticiba ietekme un emocijas
@ struktaraun  ||Bija dati, plans un atbildibas
o/o/o

drosiba

sadalijums

2. Protokols — Iemuma analize caur Triogram

Izmanto So tabulu, lai parbauditu, vai lEmums nav izkrop|ots viena tipa skatijuma.

Lémuma téma / situacija

Domingjosais
tips

Kurs tips triikst vai ir
vajs?

Ko pievienot, lai lidzsvarotu?

3. Sarunas validacijas checkliste

Parbaudi, vai komunikacija bija balanss starp trim uztveres kanaliem.
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Kritéerijs Jautajums Ja / Dalgji / Né
@ Mérkis ||Vai bija skaidri definéts “ko més daram un kapéc”? o/o/o
@ cilveki ||Vai tika radita dro$ibas un sadarbibas sajata? o/o/o
@ sistémal|Vai bija noteikta struktara un ricibas plans? o/o/o
4. Secinajumi un riciba
Jautajums Atbilde

Kurs$ aspekts man personigi visbiezak dominé?

Kurs aspekts man visbiezak “izkrit”?

Ko es varu darit, lai saglabatu Triogram lidzsvaru nakamaja lémuma?
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